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~Ebenso rasant wie die Energiewende weltweit Innovationen hervorbringt,
haben wir uns auf einen Transformationsprozess begeben, der unser
Unternehmen Stuck far Sttck nachhaltig auf die Zukunft ausrichtet.
Unser Ziel ist die Gestaltung und Verwaltung eines Portfolios aus
Unternehmen und Beteiligungen, welches unter anderem aktiv dazu
beitragt, eine Energieversorgung mit nur geringen Umweltbelastungen
zu etablieren. Daruber hinaus starken wir unser finanzielles Engagement
in der chemischen Industrie, wobei wir hohe Anforderungen an die ESG-
Performance (Umwelt, Soziales, Governance) stellen. Wir sind Uberzeugt,
dass es fur die globale Gesellschaft mdglich ist, einen wirtschaftlichen
Wandel zu fordern, der die Belastungen fur Mensch und Natur
kontinuierlich reduziert. Unseren Beitrag dazu dokumentieren wir bereits
seit elf Jahren in Nachhaltigkeitsberichten - detailliert, transparent und
basierend auf unmissverstandlich definierten und messbaren Zielen.”

Nl

Dr. Daniel Weisser
Vorsitzender des Aufsichtsrates, Marquard & Bahls AG



Wer wir sind

Marquard & Bahls, 1947 gegriindet, ist eine agile, unabhangige Holdinggesellschaft im Bereich
Energie & Chemie. Mit Hauptsitz in Hamburg ist Marquard & Bahls Uber ihre Tochtergesell-
schaften in 29 Landern in Europa, Amerika, Asien und Afrika vertreten und beschaftigt aktuell
weltweit rund 4.300 Mitarbeiter in den Bereichen Tanklagerlogistik und Energiehandel.

Was wir tun

Unsere Vision ist, ein erfolgreicher ethischer Investor zu sein, der menschliche Entwicklung
unterstutzt. Daher wollen wir unser Portfolio neben unseren beiden zentralen operativen Ein-
heiten Oiltanking und Mabanaft auch in Zukunft kontinuierlich erweitern, um unser Unterneh-
men auf eine nachhaltige Zukunft vorzubereiten. Elektrifizierung und die Notwendigkeit, den
Kohlenstoffausstol3 zu reduzieren, sind SchlUsseltrends der Energiewende, zu denen wir uns
aktiv einbringen wollen.

Wofur wir einstehen

Marquard & Bahls und die operativen Einheiten teilen ein gemeinsames Wertesystem,
das unser Handeln und unsere Verhaltensweisen bestimmt. Es ist uns wichtig, respektvoll
miteinander umzugehen, eingegangene Verpflichtungen einzuhalten und integer wie auch
verantwortungsvoll zu handeln.

Stand: Juni 2021
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VORWORT DES VORSTANDES

Liebe Leserinnen und Leser,

die aktuellen Herausforderungen sind so komplex wie selten zuvor: Neben der Bewaltigung
der Corona-Pandemie sind Klimawandel, Energiewende, Digitalisierung und gesellschaftlicher
Zusammenhalt wichtige Themen. Jeder Einzelne ist mit diesen Herausforderungen konfrontiert
und auch wir mussen uns fragen, wie wir unser Unternehmen sicher durch diese Zeiten des
Wandels steuern. Unsere Antwort darauf ist: Wir missen Verantwortung Ubernehmen und
noch nachhaltiger als bisher agieren, indem wir unser Portfolio und unsere Organisationsstruk-
tur anpassen. Dass wir dazu bereit sind, zeigen unsere jungsten Entscheidungen und Entwick-
lungen. Erneut haben wir 2020 intensiv daran gearbeitet, unser Kerngeschaft nachhaltiger zu
gestalten und das Unternehmen jenseits fossiler Brennstoffe weiter zu entwickeln. So haben
wir ESG-Kriterien in die Bewertung zukunftiger Investitionen aufgenommen und ein erstes
Regelwerk fur die operativen Einheiten aufgestellt. Ein weiterer Schwerpunkt war der Aufbau
einer stabilen Nachhaltigkeitsorganisation in unseren operativen Einheiten.

Um einen besseren Uberblick Uber unsere Nachhaltigkeitskennzahlen zu erhalten, wurden
im ersten Halbjahr 2020 unsere wichtigsten Leistungsindikatoren in die HSSE-Dashboards
der operativen Einheiten integriert. Auch unser Engagement fUr den guten Zweck haben wir
vorangetrieben, indem wir mit knapp einer Million Euro und den wertvollen Zeitspenden unse-
rer Mitarbeiter lokale gemeinnUtzige Projekte unterstitzten. Unsere Ausgaben fur Spenden
und Sponsorings stiegen im Vergleich zum Vorjahr um 29 Prozent. Des Weiteren haben wir
in diesem Jahr elf unserer selbst gesetzten Meilensteine in den jeweiligen Handlungsfeldern
erreicht und sind somit der Umsetzung unserer Nachhaltigkeitsziele einen grof3en Schritt naher
gekommen.

In Zukunft wollen wir unseren freiwilligen Malnahmen zum Umweltschutz mehr Gewicht
verleihen. Deshalb haben wir ein umfassendes Konzept erarbeitet, das unter anderem die
COz-Kompensation von nicht vermeidbaren Emissionen durch AufforstungsmaflRnahmen
beinhaltet.

Weitere Entwicklungen und Kennzahlen im Bereich Nachhaltigkeit stellen wir auf transparente
Weise in unserem elften Nachhaltigkeitsbericht zusammen.

Wir winschen Ihnen gute Gesundheit und viel Freude beim Lesen.

Hamburg, im Juni 2021

N\

%
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Mark Garrett Olaf Schulz
Vorstandsvorsitzender Vorstand Finanzen
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UBER DIESEN BERICHT

Der Nachhaltigkeitsbericht wurde von dem Funktionsbereich HSSE & Sustainability von
Marquard & Bahls in Hamburg erstellt und durch den Vorstand zur Veroffentlichung freigege-
ben. Dieser elfte Bericht fasst unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten im Kalenderjahr 2020 zusam-
men. Der jahrlich erscheinende Bericht bezieht sich auf samtliche Unternehmen von Marquard
& Bahls inklusive Joint Ventures - auch dann, wenn es sich um eine Minderheitsbeteiligung
handelt. Davon ausgenommen sind mitarbeiter- und umweltbezogene Daten der Gesellschaf-
ten Terminales del Peru (TdP), TransTank, Agu Petréleo sowie unserer neuen Minderheitsbetei-
ligungen und mitarbeiterbezogene Daten der OIL! Franchise Unternehmen. Im Anhang findet
sich eine Liste aller in den Bericht einbezogenen Gesellschaften. Der vorliegende Bericht wurde
in Anlehnung an die international anerkannten Standards der Global Reporting Initiative (GRI)
verfasst. Er erfullt die Anforderungen der GRI-Option ,core”. Der GRI Content Index im Anhang
gibt an, wo im Bericht die spezifischen GRI-Berichtselemente und -Indikatoren aufgefihrt sind.
Strukturell orientiert sich dieser Bericht an den sechs Handlungsfeldern unserer Nachhaltig-
keitsstrategie.

Verantwortungsvolle
Unternehmens-
flhrung

Gemeinnutziges Nachhaltiges
Engagement Wachstum

Gesundheit &
Arbeitsschutz

Unsere
Mitarbeiter

Abb. 1: Handlungsfelder der unternehmensweiten Nachhaltigkeitsstrategie

Wir heben die Ziele, die wir uns fur die Zukunft gesteckt haben, am Textrand durch ein Ziel-
scheibensymbol hervor und fassen sie in einer Tabelle zusammen. Auch in 2020 konnten wir
erneut die Qualitat unserer Daten und Annahmen verbessern. Im Vergleich zum Vorjahr kon-
nen daher Verschiebungen der Daten auftreten, die gegebenenfalls mit einem Sternchen (*)
gekennzeichnet sind. Einige unserer wichtigsten Kennzahlen (Performance Indicators - Pls
sowie Key Performance Indicators - KPIs) beziehen sich insbesondere auf unsere Tanklager-
aktivitaten, da diese einen Haupteinfluss auf unsere Umweltindikatoren wie zum Beispiel in
den Bereichen Energie, Wasser und Abfall haben. Unter Tanklageraktivitaten fassen wir die
Tanklager der Oiltanking und die seit 2020 unter der Mabanaft Group subsumierten Oiltanking
Deutschland (OTD) Tanklager zusammen.

Zugunsten einer einfacheren Lesbarkeit verzichten wir im gesamten Bericht auf eine
geschlechtliche Unterscheidung. Alle Finanzinformationen sind in Euro (€) angegeben; aus-
landische Wahrungen wurden zu den durchschnittlichen Wahrungskursen des Jahres 2020 in
Euro umgerechnet. Der Bericht liegt in deutscher und englischer Sprache vor. Weitere Informa-
tionen zum Unternehmen finden Sie auf unserer Webseite unter www.marquard-bahls.de. Bei
Fragen zum Nachhaltigkeitsbericht oder fur ein Feedback senden Sie gerne eine Nachricht an
das Team Sustainability in Hamburg: nachhaltigkeit@marquard-bahls.com



PORTRAT MARQUARD & BAHLS

Verantwortungsvolles Handeln, engagiertes Miteinander und die Leidenschaft
fur ihre Arbeit verbinden unsere Mitarbeiter seit Uber 70 Jahren weltweit.
Unser Leistungsspektrum umfasste in 2020 neben dem Energiehandel, dem
Ursprung unserer unternehmerischen Tatigkeit, auch die Bereiche Tanklager-
logistik, Flugzeugbetankung und Mineraldlanalytik.

An unserem Hamburger Firmensitz laufen unsere weltweiten Geschafte zusammen. Fur diesen
Bericht sind die Lander, in denen Marquard & Bahls tdtig ist, den folgenden sieben Regionen
zugeordnet: Deutschland, Europa, Nordamerika, Lateinamerika, Naher Osten & Afrika, Indien
und Asien-Pazifik. Im Jahr 2020 beschaftigte die Marquard & Bahls Gruppe durchschnittlich
6.463 Mitarbeiter. Aufgrund der kirzlich getatigten Geschaftsveraulierungen sank die aktuelle
Anzahl der Mitarbeiter auf rund 4.300 im Juni 2021. Marquard & Bahls erlebte 2020 trotz
schwieriger Umstande ein operativ zufriedenstellendes Jahr, das mit einem Vorsteuerergebnis
von 149 Millionen Euro endete. Die Geschaftsfelder Tanklagerlogistik und Handel erzielten gute
Ergebnisse, wahrend die Flugzeugbetankung aufgrund der Corona-bedingten Reiserestriktio-
nen einen massiven Umsatzeinbruch hinnehmen musste. Eine detaillierte Aufschlisselung der
Finanzkennzahlen ist dem Marquard & Bahls Geschaftsbericht 2020 zu entnehmen.

Das Jahr 2020 brachte einschneidende Veranderungen mit sich. Das Coronavirus breitete sich
im ersten Quartal innerhalb kUrzester Zeit rund um den Globus aus - mit weitreichenden Aus-
wirkungen: Die Gesundheitssysteme wurden extrem belastet, das offentliche Leben kam teil-
weise zum Erliegen, Volkswirtschaften brachen ein. In dieser schweren und andauernden Krise,
die sich auf nahezu alle Lebensbereiche auswirkt, hat die Marquard & Bahls Unternehmens-
gruppe einmal mehr ihre Flexibilitat unter Beweis gestellt. Die operativen Einheiten waren zu
jedem Zeitpunkt einsatzfahig. Gleich zu Beginn der Pandemie wurden Krisenmanagement-
teams etabliert, hohe Hygienestandards und eine regelmaliige Corona-Berichterstattung ein-
gefuhrt sowie der Ausbau der Video-Kommunikationssysteme vorangetrieben. DarUber hinaus
fUhrte das Unternehmen Mobile Work und Schichtsysteme ein, wo immer dies moglich ist.
In der Firmenzentrale gab es zusatzliche Unterstitzungsprogramme: angefangen vom Liefer-
service von Mittagessen Uber Online-Fitnesskurse bis hin zu Hilfestellungen fur die mentale
Gesundheit.

Uber alldem haben wir unsere Ziele nicht aus den Augen verloren. So war eine zentrale Auf-
gabenstellung im Jahr 2020 die Umsetzung der Strategien fur Marquard & Bahls sowie fur
Oiltanking, Mabanaft und Skytanking - die wir erfolgreich vorangetrieben haben. Weitere ent-
scheidende Weichenstellungen stehen 2021 an: Die Holding wird verschlankt und agiert kunf-
tig als strategischer Architekt, wahrend die operativen Einheiten ihr Geschaft im Rahmen der
neuen Governance-Struktur vollumfanglich und eigenverantwortlich ausfUhren. Dies folgt der
Zielsetzung, eine agile und schnell entscheidungsfahige Organisation aufzubauen, um langfris-
tig erfolgreich agieren zu konnen.

PORTRAT
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a0 Weltweit treiben wir Wandel voran

Power-to-Methanol zielt darauf

ab, fossile Ressourcen durch

4 nachhaltig erzeugtes Methanol

y’ zu ersetzen. Geplant ist der Bau
° einer Demo-Anlage im Hafen von
Antwerpen, mit Oiltanking als

einem der Projektpartner.

Zur Diversifizierung inres Portfolios Die europaische Clean Hydrogen Alliance mit Sitz in

in Richtung Chemie schloss Mabanaft - ! ! . B
‘ . . Brussel konzentriert sich auf einen ambitionierten
bereits Ende 2019 eine Vereinbarung . . .
; : : Einsatz von Wasserstoff-Technologien bis 2030. Ihr
Uber die Abnahme von Ammoniak L
, T °® Ziel ist es, Interessenvertreter aus der gesamten
und die Beteiligung an der Gulf Coast — -
- Wasserstoff-Wertschopfungskette zusammen-
Ammonia (GCA). 2020 startete GCA s ) : ) o7
zubringen, um Hindernisse fur die Hz-Implemen-

den Bau einer Ammoniakanlage mit } {dentifizi Boitrs Reouli
einer geplanten Tagesproduktion von o 2K tierung zu identifizieren, Beitrage zur Regulierung
rund 3.600 Tonnen. die im ersten ) und Standardisierung zu I\efem sowie Forsghung
Quartal 2023 den Betrieb 7 und Innovation zu untersttzen.
aufnehmen soll < ( Marquard & Bahls ist der Allianz im

- p. Oktober 2020 beigetreten.

Mit dem Ziel des Verkaufs von
E-Benzin haben Mabanaft und HIF D,

(Highly Innovative Fuels), Chile, ein L o ,
Memorandum of Understanding ® 4
unterzeichnet. Mabanaft positioniert e 7 -
sich damit fur die MarkteinfUhrung

von E-Treibstoffen. - o

Marquard & Bahls e
Oiltanking $
Mabanaft

Skytanking

Sonstige =

9,2 Mrd. € 6.194 Mitarbeiter 33 Lander

Umsatz (nach Energiesteuern) zum 31.12.2020 in denen wir 2020 aktiv waren
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AguaVentus ist ein neu gegrindeter

Forderverein, zu dessen Grindungs- Ende Dezember 2019 erwarb Marquard & Bahls eine Minderheits-
mitgliedern auch Mabanaft gehort. beteiligung an Nordic Electrofuel. Erganzend dazu folgte im Oktober
Er plant, bis 2035 Offshore-Wind- 2020 eine Vereinbarung, wonach Marquard & Bahls inre Beteiligung
kraftanlagen mit zehn Gigawatt in an dem norwegischen Unternehmen weiter ausbauen wird und sich
der Nordsee zu installieren. Eine zu einer Eigenkapitalfinanzierung verpflichtet, sobald die endgiltige
Million Tonnen Gruner Wasserstoff Investitionsentscheidung fiir die erste Anlage gefallen ist. Nordic
pro Jahr kGnnten schon bald auf Electrofuel ist auf dem Weg, das erste Power-to-Liquid-Projekt im
hoher See gewonnen werden. industriellen MaBstab zu etablieren.

"“

NS

Mabanaft wird mit H&R Refining ein Joint
Venture, P2X Europe, zur Vermarktung von
Power-to-X-Produkten (E-Fuels und synthetische
Rohwachse) griinden. Fir Mabanaft ist dies
ein weiterer Schritt, ihren Kunden innovative
Energieldsungen anzubieten.

Das Forschungsprojekt NAMOSYN hat zum Ziel,
SynFuels zu entwickeln, die nachhaltig produziert und '

genutzt werden kénnen. Die Gesellschaft fir Mineraldl- ‘4
Analytik und Qualitdtsmanagement (GMA) ist als

assoziierter Partner Teil des Konsortiums.

Stand: 31. Dezember 2020

g
M ¥

18,5 Mio. m3 16,5 Mio. t 11,4 Mio. m3
Tankraum bei Oiltanking Absatz bei Mabanaft umgeschlagenes Jet Fuel durch Skytanking
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Unsere Geschaftsfelder

Tanklagerlogistik, Energiehandel und Flugzeugbetankung waren in 2020 die drei zentralen
Geschaftsfelder unseres Unternehmens. Mit unseren neuen Investitionen wollen wir unser
bestehendes Portfolio sinnvoll erganzen und die Energiewende unterstitzen.

2 OILTANKING

Oiltanking ist einer der groften unabhdngigen Partner fur die Lagerung von Mineraldlen,
Chemikalien und Gasen. An ihren weltweiten Standorten bietet Oiltanking maligeschneiderte
Losungen und hochste Servicequalitat unter Einhaltung aller Sicherheitsstandards. Das
Oiltanking Netzwerk umfasste am Jahresende 2020 insgesamt 47 Tanklager in 20 Landern mit
einer Gesamtkapazitat von 18,5 Millionen m3 - verteilt in Europa, Nord- und Lateinamerika, im
Nahen Osten, Afrika, Indien und im asiatisch-pazifischen Raum. 2020 lag der Gesamtdurchsatz
bei 140,71 Millionen Tonnen. 2.705 Mitarbeiter arbeiteten im Jahresdurchschnitt fur Oiltanking
(2019: 3.274).

2 MABANAFT

Mabanaft ist ein fihrendes unabhangiges, integriertes Energieunternehmen, das innovative
Energielosungen fur Transport, Heizung und Industrie bereitstellt. Die Mabanaft Gruppe kon-
zentriert sich als unabhangiger Anbieter auf den physischen Handel von Mineraldlprodukten,
Flussiggasen sowie Biokraft- und Biobrennstoffen. Zur Mabanaft Gruppe gehdren mehr als
100 Gesellschaften, die sich auf drei neu etablierte Business Units (BUs) verteilen: Supply,
Infrastructure & Trading, Marketing sowie New Energy, Chemicals & Gas. Die Absatzmenge
betrugin 2020 rund 16,5 Millionen Tonnen. Im Jahresdurchschnitt arbeiteten 1.416 Mitarbeiter
fUr Mabanaft und ihre Tochtergesellschaften (2019: 1.036), inklusive der 277 Mitarbeiter von
OTD, die in 2020 von der operativen Einheit Oiltanking in die Mabanaft transferiert wurde.

2 SKYTANKING

Skytanking bietet Dienstleistungen rund um die Flugzeugbetankung an. Neben der Vorfeld-
betankung gehoren Tanklager- und Hydrantenmanagement, Investitionen in Betankungsinf-
rastruktur sowie Ingenieurdienstleistungen zum Portfolio. Das Unternehmen ist gegenwartig
an 82 Flughafen in 14 Landern in Europa, Asien, Afrika, Nordamerika und seit 2020 auch in
Australien vertreten und beschaftigte 2020 durchschnittlich 2.006 Mitarbeiter (2019: 2.038).
Skytanking wurde, wie die gesamte Luftfahrtindustrie, durch die weltweiten Reiserestriktio-
nen am starksten von der Corona-Pandemie betroffen. Eine spUrbare Erholung wird erst in
einigen Jahren erwartet. Marquard & Bahls hat daher einen strategischen Partner gesucht, der
Skytanking langfristig besser unterstitzen kann. Ende 2020 wurde der Vertrag zum Verkauf an
PrimeFlight unterzeichnet, das Closing erfolgte am 31. Marz 2021. Kunftig wird Marquard &
Bahls eine Minderheitsbeteiligung an PrimeFlight halten und indirekt an Skytanking beteiligt sein.

% ZUKUNFTIGE INVESTITIONEN

Im Jahr 2020 tatigte Marquard & Bahls Investitionen in den Bereichen umweltfreundliche
synthetische Kraftstoffe sowie Gas. Neben der Investition in Nordic Electrofuel (vorher Nordic
Blue Crude) beteiligte sich Marquard & Bahls an Superior Plus, einem in Toronto ansassigen,
borsennotierten Unternehmen, das im Vertrieb von Propangas tatig ist. Am Jahresende 2020
war die Marquard & Bahls AG mit Uber zehn Prozent an Superior Plus beteiligt; im April 2021
waren es 16 Prozent.
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KENNZAHLEN

HSSE-relevante Audits
Gesamtanzahl Audits
Anzahl interne Audits
Anzahl externe Audits

Zertifizierte Managementsysteme

Anteil ISO 9001-zertifizierte Oiltanking
& OTD Standorte

Anteil ISO 14001-zertifizierte Oiltanking
& OTD Standorte

Anteil ISO 45001-zertifizierte Oiltanking
& OTD Standorte (ehemals OHSAS 180

Anteil ISO 50001-zertifizierte Oiltanking
& OTD Standorte

Anteil ISO 9001-zertifizierte Skytanking Standorte
Anteil ISO 14001-zertifizierte Skytanking Standorte
Anteil ISO 45001-zertifizierte Skytanking Standorte
(ehemals OHSAS 18001)

Aufzeigen von Fehlverhalten

Anzahl Whistleblowing-Falle

Einhaltung von Rechtsvorschriften
Gesamtsumme BuRgelder und Strafen in € 18.025*

Davon Buf3gelder mit

Okologischem Hintergrund in € 3.002
Gesamtsumme BuRgelder und Strafen in €

im Verhaltnis zum Gesamtumsatz in Mio. € 1,22

* korrigiert nach Veroffentlichung des Nachhaltigkeitsberichts 2018

Entwicklung
2019/20

-90,3%

+703,6 %

-86,6 %

errecclte Medlensteine ta wseren Secles
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VERANTWORTUNGSVOLLE UNTERNEHMENSFUHRUNG

VERANTWORTUNGSVOLLE
UNTERNEHMENSFUHRUNG

Unsere Aktivitaten sind fuUr unsere Unternehmen nicht nur ckonomisch rele- 10216, 102-20
vant, sondern haben auch okologische und soziale Auswirkungen. Eine verant-
wortungsvolle Unternehmensfuhrung bedeutet fur uns, die Zukunftsfahigkeit

und hohe Reputation unseres Unternehmens zu sichern und die Erwartungen

unserer Stakeholder in unsere Geschaftstatigkeiten zu integrieren.

Unternehmensstrategie

Die Marquard & Bahls AG ist eine agile, unabhangige Holding im Bereich Energie & Chemie.
Konsequent verfolgen wir unsere Vision, ein ethischer Investor zu sein, der menschliche
Entwicklung unterstutzt. Unsere drei Ubergeordneten Ziele in 2020 waren, das Portfolio zu
diversifizieren, in neue Geschaftsbereiche zu investieren sowie gleichzeitig unsere Organisation
zu transformieren.

Wir betreiben ein aktives Portfoliomanagement mit innovativen Unternehmen, die ihre
Geschafte sicher, verantwortungsbewusst und nachhaltig fuhren. Auch weiterhin werden wir
uns dabei in Richtung Gas, Chemie und neue Energien entwickeln und unser Portfolio nach-
haltiger als bisher gestalten. Nachhaltigkeitsaspekte werden in unserer Investmentstrategie
und bei der Entwicklung neuer Projekte auch kinftig eine entscheidende Rolle spielen. Zudem
arbeiten wir kontinuierlich an der Implementierung unserer vier Unternehmenswerte — Respekt,
Verlasslichkeit, Integritat und Verantwortung.

@ Erreichter Meilenstein:
Roll-out einer global

angelegten Wertekampagne
Organisationsstruktur

Neben dem Portfolio wird auch die Organisation weiter transformiert. Zukinftig wird die  102-5,102-20
Holding als strategischer Architekt agieren, wahrend die operativen Einheiten ihr Geschaft

komplett eigenverantwortlich betreiben. So sind Oiltanking und Mabanaft zukinftig fur das
Nachhaltigkeitsmanagement vollstandig verantwortlich. Im Zuge der Reorganisation werden

viele Mitarbeiter von der Holding in die operativen Einheiten transferiert. Dies folgt der Ziel-

setzung, eine agile und schnell entscheidungsfahige Organisation aufzubauen, um langfristig

erfolgreich agieren zu kénnen. Die Rolle der Holding umfasst weiterhin die Entwicklung einer
Ubergreifenden Gruppenstrategie sowie einer Nachhaltigkeitsstrategie, die Gestaltung des
Gruppenportfolios und die Bereitstellung von Fachwissen in bestimmten Kernbereichen.
Governance-Prinzipien sorgen fur ein gemeinsames Fuhrungsverstandnis.

Marquard & Bahls wird von einem Vorstand geleitet, dem ein Aufsichtsrat als kontrollierendes ~ 102-18
und beratendes Organ zur Seite steht. Der Vorstand legt die Strategie des Unternehmens fest
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WER WIR SIND

Wir sind eine agile, unabhéngige Holdinggesellschaft im Bereich Energie & Chemie.

VISION

Ein erfolgreicher ethischer Investor zu sein, der menschliche Entwicklung unterstitzt.

MISSION

Wir bauen ein Portfolio aus innovativen Unternehmen auf, die ein ,Investment-Grade-Ranking” haben und sicher operieren.
Wir begleiten und unterstiitzen unsere Unternehmen dabei, ihren Wettbewerbsvorteil zu starken.
Wir minimieren unseren 6kologischen FuBabdruck und leben unsere Werte.

WERTE

RESPEKT @

= Wir respektieren die Individualitat jedes Einzelnen und
setzen uns fur das Wohlergehen unserer Mitarbeiter ein.

= Wir unterstltzen Chancengleichheit und Vielfalt.

= Wir Ubertragen Verantwortung und beférdern
unsere Mitarbeiter auf Basis von Talent, Leistung
und Erfolgen.

.
N )

VERLASSLICHKEIT

= Wir Ubernehmen Verantwortung flr unser Handeln
und werden unserer hohen Reputation gerecht.

= Wir halten unsere eingegangenen Verpflichtungen ein.

= Wir erwarten von unseren Mitarbeitern, fir ihre
Entscheidungen und Handlungen einzustehen.

MARQUARD

&BAHLS

INTEGRITAT

= Wir handeln nach ethischen Prinzipien und halten
uns an alle gesetzlichen Vorschriften.

= Wir sind im Umgang mit allen Stakeholdern ehrlich,
fair und transparent.

= Wir glauben daran, dass Vertrauen die Grundlage
fur langfristige Geschaftsbeziehungen ist.

VERANTWORTUNG & »

= Wir verpflichten uns zu Exzellenz in Gesundheit &
Arbeitsschutz und kontinuierlicher Verbesserung.

= Wir sind bestrebt, unseren 6kologischen FuBabdruck
zu minimieren, und treiben Nachhaltigkeit voran.

= Wir sind gute Nachbarn, wo immer wir operativ
tatig sind.

Unsere Werte leben

Werte sind die Leitprinzipien unseres Verhaltens, fiir das wir verantwortlich sind und auf das
andere sich verlassen kénnen. Die Marquard & Bahls Holding sowie die operativen Einheiten
folgen ihren individuellen Visionen und Missionen. Innerhalb der Unternehmensgruppe
gibt es jedoch einen gemeinsamen Wertekanon, der Respekt, Verlasslichkeit, Integritat und

Verantwortung umfasst.

Wie in den strategischen Zielen von Marquard &
Bahls verankert, arbeiten wir weiter daran, die
Werte mit Leben zu fillen und in unser alltag-
liches Leben zu integrieren. Um unsere Werte
weiter in die gesamte Organisation zu kaskadie-
ren, fand im Februar 2020 in Hamburg ein Work-
shop mit dem Management der Holding und der
operativen Einheiten statt.

Im Herbst 2020 haben wir als einen weiteren Bau-
stein eine Wertekampagne veroffentlicht, in der
Mitarbeiter der Marquard & Bahls Holding und

des zu dem Zeitpunkt bestehenden Business
Solution Centers beschreiben, wie sie die Werte
im Arbeitsalltag mit Leben fillen. Unsere Werte
sind zudem fester Bestandteil unserer Frage-
boégen zur jahrlichen Mitarbeiterbeurteilung
geworden und werden so im Performance Review
thematisiert.

Sobald es die Lage zulasst, werden wir unsere
Werte in Workshops fur Mitarbeiter weiter
verankern.

ecusame Werte,

dee wns verbiadlen
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und informiert den Aufsichtsrat regelmaRig Uber die Lage und die Entwicklung des Unterneh- 102510218
mens. Zwischen beiden Gremien findet ein reger, beratender Austausch zu allen wichtigen

Themen statt. Der Aufsichtsrat erteilt zudem Genehmigungen zu wesentlichen Unternehmens-
entscheidungen, wie zum Beispiel groReren Investitionen.

Mitglieder des Vorstandes:
Mark Garrett - Vorstandsvorsitzender (CEO)
Olaf Schulz - Vorstand Finanzen (CFO)

Mitglieder des Aufsichtsrates:
Dr. Daniel Weisser - Vorsitzender
Dr. Margarete Haase, Tom Intrator, Stacy Methvin, Paul Reed, Maxim Weisser

Nachhaltigkeitsmanagement

Wir haben uns auf eine Reise begeben, um unser Portfolio von fossilen Brennstoffen mit einem  102-11,102-20
starkeren Fokus hin zu Gas, Chemie und neuen Energien zu verandern. Wir beteiligen uns an
etablierten Unternehmen wie Superior Plus, die in der Produktion und im Vertrieb von Produk-
ten tatig sind, die Teil der Energiewende sind. Diese Produkte sind sauberer als Mineralole und
liefern Ertrage, die wir reinvestieren konnen. Wir balancieren unser Portfolio also mit Beteili-
gungen, die wir als positiven Beitrag zur Energiewende sehen und die gleichzeitig ertragreich
sind, und anderen Geschdftsfeldern wie zum Beispiel Nordic Electrofuel, die wir als Teil unse-
rer langfristigen Zukunft sehen, die aber anfangs noch keine Ertrage generieren. Neben dem
Wandel unseres Portfolios geht es uns weiterhin im Kern darum, unsere Aktivitaten so sicher
und umweltfreundlich wie nur moglich zu gestalten. Langfristig sind wir nur dann erfolgreich,
wenn wir die Bedurfnisse unserer Kunden heute erfullen, ohne die Lebensqualitat kommender
Generationen oder die Umwelt zu gefahrden.

Da wir uns der potenziellen Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit auf Mensch und Umwelt
bewusst sind, wollen wir das Prinzip des nachhaltigen Wirtschaftens in all unsere Tatigkeiten
integrieren. Das Hauptaugenmerk unseres Nachhaltigkeitsmanagements liegt daher auf den
Bereichen Gesundheit, Arbeitsschutz, Sicherheit und Umweltschutz.

Im Rahmen der Reorganisation bei Marquard & Bahls wird den operativen Einheiten mehr
Verantwortung Ubertragen. So wurden bei Oiltanking und Mabanaft entsprechende Rollen im
Nachhaltigkeitsmanagement festgelegt, die derzeit im Aufbau sind. Nach unserer Reorganisa-
tion wird es innerhalb der neu geschaffenen Abteilung Corporate Responsibility & Communica-
tion bei der Marquard & Bahls Holding weiterhin ein Team fur Nachhaltigkeitsthemen geben.
Uber den Leiter werden Nachhaltigkeitsthemen direkt an den Vorstandsvorsitzenden berichtet.
Auch der Aufsichtsrat wird zu Nachhaltigkeitsthemen und -kennzahlen vom Vorstand und seit
Anfang 2021 im Rahmen des Shareholder Reportings regelmaRig informiert.

@ Erreichter Meilenstein:
Weitere Implementierung unserer
Marquard & Bahls Nachhaltigkeitsstrategie

15
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Nachhaltigkeitsstrategie

Mit unseren Dienstleistungen rund um den Umschlag von Mineraldlprodukten, Gasen und
Chemikalien leisten wir einen Beitrag zur Bewaltigung einiger globaler Herausforderungen, wie
den noch steigenden Bedarf an Energie bei gleichzeitiger Ressourcenverknappung zu decken
oder ein nachhaltiges Wirtschaftswachstum sowie Arbeit unter Einhaltung von hohen Sozial-
standards zu férdern. Damit unterstitzen wir indirekt sowohl die verschiedenen Dimensionen
menschlicher Entwicklung als auch die UN-Entwicklungsziele (Sustainable Development Goals
- SDGs), zu denen wir uns erneut bekennen. Die fur uns wichtigsten SDGs haben wir basierend
auf unseren Geschaftstatigkeiten und unserem Einflussbereich identifiziert und in unseren
Strategieprozess integriert. Eine erneute Uberprifung fand im Jahr 2020 statt. Als unabhan-
gige Holdinggesellschaft im Bereich Energie & Chemie, deren Vision es ist, ein erfolgreicher
ethischer Investor zu sein, der menschliche Entwicklung unterstitzt, stufen wir acht der 17
Ziele der nachhaltigen Entwicklung fur uns als am relevantesten ein. Wir glauben, dass wir hier
den grof3ten positiven Einfluss austben und den meisten Wert fur die Gesellschaft schaffen
konnen - indem wir sichere Arbeitsplatze bereitstellen, Bildung, Gesundheit und nachhaltige
Industrialisierung in den Landern, in denen wir aktiv sind, unterstitzen, Innovationen férdern
wie auch unsere Auswirkungen auf den Klimawandel und die Umwelt minimieren.

Gesundes Leben fir alle Menschen jeden Alters gewahrleisten und
ihr Wohlergehen férdern.

Wir unterstutzen dieses Ziel durch unser gemeinnUtziges Engagement im Bereich Gesundheit. Wir wollen
dazu beitragen, die Gesundheitsversorgung von Menschen in den Regionen, in denen wir tatig sind, zu
verbessern, indem wir gemeindebasierte Projekte unterstitzen, die sich mit dem Mangel an Gesundheit
und Primarversorgung befassen, sowie Gesundheitskampagnen, die Hygieneverhalten, gesunde Ernah-
rung und Krankheitspravention vorantreiben.

Inklusive, gerechte und hochwertige Bildung gewahrleisten und
Méglichkeiten des lebenslangen Lernens fur alle férdern.

Wir férdern dieses Ziel durch unser gemeinnutziges Engagement im Bereich der Bildung. Wir wollen
insbesondere sozial benachteiligten Kindern und Jugendlichen zu einem angemessenen Bildungsniveau
verhelfen und unterstutzen Bildungsprogramme und -einrichtungen in den Landern, in denen wir tatig
sind.

Zugang zu bezahlbarer, verlasslicher, nachhaltiger und zeitgemaRer Energie
fir alle sichern.

Wir unterstltzen die Energiewende, indem wir unser Portfolio kontinuierlich verandern, um es auf eine
nachhaltige Zukunft vorzubereiten. Die Elektrifizierung und die Notwendigkeit, den Kohlenstoffausstol3
zu reduzieren, sind Schlusselthemen der Energiewende, zu denen wir uns aktiv einbringen wollen. Durch
die Dienstleistungen unserer bestehenden operativen Einheiten in den Bereichen Tanklagerlogistik und
Energiehandel schaffen wir einen zuverlassigen Zugang zu Energie und fihren diese Tatigkeiten auf
moglichst umweltfreundliche Weise durch.

Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum,
produktive Vollbeschaftigung und menschenwiirdige Arbeit flr alle férdern.

Wir fordern dieses Ziel durch die Schaffung von Arbeitspldtzen und Investitionen in die lokale Infrastruk-
tur in Hamburg und an vielen anderen Orten in der Welt. Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
haben bei allen unseren Aktivitdten hochste Prioritat. Wir wollen ein fairer und bevorzugter Arbeitgeber
sein und unseren Mitarbeitern ein vielfaltiges und gesundes Arbeitsumfeld bieten.

Eine widerstandsfahige Infrastruktur aufbauen, breitenwirksame und
nachhaltige Industrialisierung férdern und Innovationen unterstitzen.

Um eine nachhaltige Industrialisierung zu erreichen und Innovationen zu férdern, entwickeln und
betreiben unsere operativen Einheiten zuverlassige Anlagen in 29 Landern der Welt. Wir erforschen die
Einfuhrung modernster Technologien und Prozesse bei gleichzeitiger Beschleunigung der Innovations-
moglichkeiten.
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Nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster sicherstellen.

Um eine nachhaltige Produktion im Bereich der Chemie zu gewahrleisten, implementieren wir héchste
Umweltstandards und beziehen weitere Nachhaltigkeitsaspekte in unsere Kernaktivitaten ein. Wir bieten
unseren Kunden umweltfreundliche Lésungen an.

SofortmaBnahmen ergreifen, um den Klimawandel und seine Auswirkungen zu bekampfen.

Zur Bekampfung des Klimawandels und seiner Auswirkungen implementieren wir Mainahmen, um CO2-
Emissionen so weit wie moglich zu minimieren. Auf Ebene der operativen Einheiten werden spezifische
Einsparziele gesetzt.

Bewahrung und nachhaltige Nutzung der Ozeane, Meere und Meeresressourcen.

Um die Ozeane, Meere und Meeresressourcen fUr eine nachhaltige Entwicklung zu erhalten und nach-
haltig zu nutzen, ist die Verhinderung von Produktfreisetzungen eines unserer wichtigsten Umweltziele.
Wir gehen mit natUrlichen Wasserressourcen sparsam um.

Unseren Anspruch, soziodkologische Verantwortung mit unternehmerischen Interessen in
Einklang zu bringen, setzen wir dabei in unseren sechs Handlungsfeldern um. Unser Leitbild
fasst unser Selbstverstandnis zusammen und bringt auf den Punkt, was uns wichtig ist. Unsere
Strategie umfasst weiterhin langfristige Ziele mit dem Zeithorizont 2025. Eine Verzahnung der
Nachhaltigkeitsstrategie mit der neuen Unternehmensstrategie wird durch eine enge Zusam-
menarbeit mit dem Vorstand sichergestellt. Da Nachhaltigkeit fur uns die Sicherung unserer
Zukunftsfahigkeit bedeutet, wird sie zukunftig noch starker in unsere Investmententscheidun-
gen und Prozesse integriert. Oiltanking hat bereits im vergangenen Jahr begonnen, eine eigene
Nachhaltigkeitsstrategie zu definieren, die auf das Kerngeschaft maligeschneidert ist und spe-
zifische Ziele umfassen wird. Fur die Mabanaft Gruppe steht die Strategieentwicklung im Jahr
2021 auf der Agenda.

1 NACHHALTIGE/R
KONSUMUND
PRODUKTION

QO

1 3 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

& 4

14 s

Erreichter Meilenstein:

Entwicklung der Oiltanking
Z——"\ Nachhaltigkeitsstrategie

® UNSERE CO2-ROADMAP

Rund zwei Drittel der weltweiten Treibhausgasemissionen entstehen durch die Verbrennung
von fossilen Brennstoffen zum Heizen, zur Stromerzeugung, fur Verkehr und Industrie. Das
Ubereinkommen von Paris aus dem Jahr 2015 gibt einen globalen Rahmen zur Bekdmpfung
des Klimawandels vor: Die Erderwarmung soll deutlich unter 2 Grad Celsius gegentber dem
vorindustriellen Niveau begrenzt werden; angestrebt wird dabei eine Begrenzung des Anstiegs
auf 1,5 Grad Celsius. Mit ihrem neuen Klimaziel strebt die EU an, bis 2030 ihren CO2-Ausstol3
um 55 Prozent gegenuber dem Stand von 1990 zu senken. 2050 will die EU klimaneutral sein
- 2045 mochte Deutschland dieses Ziel bereits erreichen. Wir erkennen die Wichtigkeit des
Handlungsbedarfs von Politik und Industrie an und werden alles daransetzen, die angestrebte
Treibhausgasneutralitat zu erreichen. Dies wird sich einerseits in unseren zukUnftigen Investi-
tionsentscheidungen wie auch in den Nachhaltigkeitsstrategien auf Ebene unserer operativen
Einheiten widerspiegeln. Ein Ziel ist es, zukUnftig gemal den Empfehlungen der Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD) unsere wesentlichen klimabedingten Risiken und
Chancen zu verstehen und dazu berichten zu kénnen. Ziel der TCFD ist es, Unternehmen und
Investoren zu ermdglichen, die finanziellen Auswirkungen des Klimawandels auf das Geschafts-
modell zu quantifizieren und die Resilienz der Geschaftsstrategie zu starken.
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Leitbild & Strategische Handlungsfelder

< UNSER NACHHALTIGKEITSLEITBILD

Wir wollen durch eine herausragende Nachhaltigkeitsleistung einen Mehrwert fUr unsere
Mitarbeiter, unsere Anteilseigner wie auch die Gesellschaft schaffen und dabei die Umwelt
schitzen. Wir leben unsere Werte, integrieren die Prinzipien einer nachhaltigen Entwicklung
entlang unserer gesamten Wertschopfungskette und bestarken unsere Mitarbeiter darin, sich

102-16, 102-47

daran zu beteiligen.

Verantwortungsvolle Unternehmensfihrung

Wir bewahren unsere Unternehmenskultur und
Ubernehmen Verantwortung fur unser Handeln.
Dabei sind wir gegentber allen Stakeholdern trans-
parent und dem fairen Wettbewerb verpflichtet.
Wir ergreifen Malinahmen, um Korruption und
Bestechung von vornherein auszuschliel3en.

Sicherung der Zukunftsfahigkeit und hohen
Reputation unseres Unternehmens, indem wir
einen Ansatz verfolgen, der Uber reine Compliance
hinausgeht und die Erwartungen unserer Stake-
holder in unsere Geschaftstatigkeiten integriert.

Nachhaltiges Wachstum

Wir setzen auf kontrolliertes Wachstum und lang-
fristige Partnerschaften. Unseren zukinftigen Erfolg
sichern wir mit einem gesunden Risikomix zwischen
den Geschaftsbereichen, ohne ¢kologische und
soziale Aspekte zu vernachldssigen. Wir haben den
Anspruch, unsere Leistungen stetig zu verbessern
und hochste Produkt- und Servicequalitat zu bieten.

‘ ErfUllung der ehrgeizigen Unternehmensvision
und Transformation des Unternehmens weg von
fossilen Brennstoffen.

Umweltschutz

Wir sind stets bestrebt, Produktaustritte zu vermei-
den, unseren 6kologischen Fufl3abdruck zu minimieren
und Ressourcen effizient einzusetzen. Wir wollen da-
bei unseren relativen Energie- sowie Wasserverbrauch
senken, ozonschadliche Emissionen reduzieren und
unser Abfall- und Abwassermanagement weiter
optimieren.

“{®) Positionierung als ein im Rahmen unserer Geschafts-
 tatigkeiten umweltfreundliches Unternehmen,
welches einen so geringen negativen Einfluss auf

die Umwelt nimmt wie nur moglich.

Unsere Mitarbeiter

Wir férdern Chancengleichheit und Vielfalt und
investieren in die berufliche Entwicklung unserer
Mitarbeiter. Wir mochten qualifizierte und talentierte
Mitarbeiter fir uns gewinnen und langfristig an unser
Unternehmen binden.

‘ Ein fairer Arbeitgeber mit starken ethischen
Grundsatzen sein und Unternehmenswachstum
untersttzen, indem wir qualifizierte Mitarbeiter
fUr uns gewinnen und ihnen ein vielfaltiges und
gesundes Arbeitsumfeld bieten.

Gesundheit & Arbeitsschutz

Gesundheit & Arbeitsschutz haben hochste Prioritat
in all unseren Aktivitadten. Wir identifizieren und
analysieren mogliche Gefahren und ergreifen Mafl3-
nahmen, um Risiken zu vermeiden, zu verhindern,
zu kontrollieren und zu begrenzen.

“{6) Eine proaktive Sicherheitskultur und eine

~ kontinuierliche Verbesserung all unserer Aktivitdten
in Bezug auf technische, organisatorische und
verhaltensbasierte Sicherheit.

Gemeinnutziges Engagement

Wir Ubernehmen auch Uber unser Kerngeschaft hin-
aus Verantwortung und unterstitzen die umliegenden
Gemeinden in den funf Fokusbereichen Umwelt,
Bildung, Gesundheit, Kultur & Sport und humanitare
Hilfe. Wir férdern das ehrenamtliche Engagement
unserer Mitarbeiter.

*@ Verbesserung des Wohlergehens und des Lebens-

- standards unserer umliegenden Gemeinden durch

angemessene finanzielle Unterstitzung sowie die
Férderung von Mitarbeiterengagement.
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) Unsere Nachhaltigkeitsziele

Verantwortungsvolle Unternehmensf(jhrung

I R T

Integrierter
Nachhaltigkeits-
ansatz

Stakeholder-
Erwartungen

Nachhaltige

Ausrichtung

Menschenrechte

,Beyond
Compliance”-
Ansatz

Integration von Nachhaltig-
keitsaspekten in unsere
Unternehmensstrukturen

und alle relevanten Prozesse

Einbindung der
Stakeholder-Erwartungen
in unseren strategischen
Ansatz

Starkung unseres Nachhal-
tigkeitsmanagements und
unserer Innovationsfahigkeit

Wahrung der Menschen-
rechte entlang unserer
Wertschopfungskette

Proaktives Ausschlie3en
von Betrug, Geldwasche
sowie des Risikos von
Kinder- und Zwangsarbeit

Nachhaltiges Wachstum

R T S T

Nachhaltige
Geschafts-
entwicklung

Nachhaltiges
Investment

Einbindung von Nach-
haltigkeitsaspekten in die
strategische Geschaftsent-
wicklung und in strategische
Entscheidungsprozesse mit
dem Ziel, einen Beitrag zur
menschlichen Entwicklung
zu leisten

Berlcksichtigung von
ethischen Aspekten und
Nachhaltigkeitskriterien in
bestehenden sowie neuen
Geschaftsbereichen

Entwicklung der Oiltanking Nachhaltig- éll',
keitsstrategie; Finalisierung und Roll-out = -

im Jahr 2021 geplant >
Ziel zahlt auf
alle SDGs ein
Austausch zur Nachhaltigkeitsstrategie o, 25
und zum -managementansatz mit s =
diversen Geschéftspartnern 'ﬂn'
Ziel zahlt auf
alle SDGs ein
Integration von Nachhaltigkeits- AW, 23
indikatoren in die Dashboards der e s
) . ) 7
operativen Einheiten wn
Ziel zahlt auf
Beitritt in Allianzen zur Férderung alle SDGs ein 31
erneuerbarer Energien und Kraftstoffe,
darunter die European Clean Hydrogen
Alliance (Marquard & Bahls AG) und die
eFuel Alliance (Mabanaft und OIL!)
Menschenrechtliche Themen, wie im 8 i 23
Nationalen Aktionsplan (NAP) beschrieben, M
sind seit 2020 expliziter Bestandteil il
unseres Bewertungsprozesses von
neuen Geschaftspartnern
Revision einer Landerrisikobewertung 8 gy 29
flr neue Projekte und Investitionen ‘;‘%
Globale Kampagne und Einfihrung 28

eines verpflichtenden E-Learnings zum
Thema Antisexuelle Belastigung &
Antidiskriminierung

Berucksichtigung von Nachhaltigkeits- é‘l',
aspekten bei Bautatigkeiten — -
oy
Marquard & Bahls Minderheitsbeteiligung Ziel zahlt auf 37
von rund sechs Prozent an Nordic Electro-  5jle SDGs ein
fuel, welches auf dem Weg ist, das erste
offentlich bekannte Power-to-Liquid-Projekt
im industriellen Mal3stab zu etablieren
Implementierung von ESG-Aspekten 8 e 36
und Nachhaltigkeitskriterien in Investment- ﬁ/'
prozesse der Marquard & Bahls AG
13 ™

L ® 4
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Nachhaltiges Wachstum

Wertschopfungs- Bewertung und Einbezug Inklusion von Nachhaltigkeits- und s [l 8
kette von Okologischen und menschenrechtlichen Aspekten im neuen, . C ”
sozialen Risiken entlang gruppenweiten Bewertungssystem
unserer ganzen fur Geschaftspartner (siehe auch Ziel 13 i 14 S
Wertschépfungskette ,Menschenrechte”) =
Nachhaltige Sicherstellung einer Integration von Nachhaltigkeitskriterien b= 40
Beschaffung nachhaltigen Beschaffung in die Lieferantenqualifikation und O
insbesondere bei der Auswahl neuer
Lieferanten
Innovation Nutzung unserer Oiltanking und Mabanaft setzen in ihren 9 el 37
Innovationskraft Unternehmensstrategien einen klaren

Fokus auf Innovation, z.B. zur Entwicklung
kohlenstoffarmer, innovativer Losungen
fur die Kunden bei Mabanaft

Umweltschutz

Produktaustritte Keine Umweltbelastungen RegelmaRige Ubungen zur Olunfall- 13 s I 1 e 44
durch ausgetretene bekampfung auf unseren Tanklagern ==
Produkte sowie flissigkeitsdichte Oberflachen-

gestaltung in potenziell gefahrdeten
Bereichen, z.B. Be- und Entladestationen,
Pumpenstationen oder Tankstellen

Energie- Reduzierung des relativen Diverse Energiesparprojekte auf lokalen TR 13 e 47
verbrauch Energieverbrauchs unserer | Standorten, wie z.B. die Installation von -é-
operativen Einheiten Solarpaneelen in Singapur '
Ausweitung der Oiltanking Umweltinitiative 47

,Green Spots" auf weitere Standorte

Einfihrung von Indikatoren zur Ermittlung 47
des Anteils erneuerbarer Energien am
Gesamtverbrauch
Treibhausgas- Reduzierung der relativen Einflihrung eines Konzepts zur S 13 e 48
emissionen CO2-Emissionen und Kompensierung unvermeidbarer ol &
anderer ozonschadlicher Emissionen; Carbon Offset aller :
Gase unserer operativen Emissionen durch Geschéftsflug-
Einheiten reisen des Jahres 2019 und 2020
Organisation eines Umweltaktionstages 55

im Rahmen der Klimawoche in der
Hamburger Firmenzentrale

Wasser- Reduzierung des relativen | Ausbau unseres Nachhaltigkeitsdash- 6 j 56
verbrauch Wasserverbrauchs unserer  boards um Indikatoren zur Ermittlung =5
operativen Einheiten von Wasserrisiken unserer weltweiten
Standorte
Abfall- & Umsetzung eines Abfall- und = Entwurf eines technischen Standards 12 psige 14 60
Abwasser- Abwassermanagements und = fir Regenwasser-, Abwasser-, Schlamm- %
management Schutz unserer maritimen und Klarsysteme bei Tanklagern;

Umwelt laut State of the Art  Fertigstellung & Roll-out in 2021

20



VERANTWORTUNGSVOLLE UNTERNEHMENSFUHRUNG E

Unsere Mitarbeiter

R R T

Veranderungs- Beféhigung unserer Mitar- | Engagement-Umfrage auf Ebene der 9 e
management beiter, mit Veranderungen = operativen Einheiten durchgefthrt

umzugehen sowie Wandel

voranzutreiben

Gemeinsame Integration unserer Werte Roll-out einer global angelegten Qw, 14
o N,
Werte in jede Facette unseres Wertekampagne s a
Unternehmens sy
Durchftihrung eines Fihrungs- Ziel zahlt auf 14
krafte-Workshops zum Thema .
o alle SDGs ein
,Living Our Values”
Schlussel- Aktive Nachfolgeplanung Entwicklung eines Ubergreifenden 9 et 63
positionen von Schlisselpositionen Performance-Management-Konzepts
und Weiterentwicklung von | fur die Marquard & Bahls AG
Inhabern dieser Positionen
Angemessene Sicherstellung von intern Im Rahmen eines globalen 69
Bezahlung gerechten und extern Grading-Projekts wurden rund
wettbewerbsfahigen 4.000 Positionen bewertet und mit
Vergltungsstrukturen entsprechenden lokalen, marktgerechten
Gehaltsbandern unterlegt
Personelle Forderung von Diversitat Projekt zur Férderung junger Gefluchteter 89
Vielfalt & unserer Belegschaft und auf Holdingebene fortgefuhrt
Chancen- Chancengleichheit
gleichheit Unterzeichnung der Charta der Vielfalt 70

Arbeitsschutz & Sicherheit

K T S T

Arbeitsschutz Vermeidung jeglicher Durchftihrung eines Global Safety Days fir N
Verletzungen und Starkung ~ auf allen weltweiten Standorten der —’\'\f' '
unserer Sicherheitskultur Marquard & Bahls Gruppe LL
Roll-out diverser globaler Sicherheits- 78-79

kampagnen, wie z.B. ,Target Zero" sowie
,Life Saving Rules” bei Oiltanking

Entwicklung einer HSSE-Videoreihe, 78
um das Sicherheitsbewusstsein unserer
Mitarbeiter weiter zu férdern

Proaktives Forderung der Gesundheit Diverse Ausstattungsangebote wie 3 ianae 76-77
Gesundheits- und des Wohlbefindens 2.B. zusatzliche Hardware fUr das —M/'
management unserer Mitarbeiter Homeoffice in Hamburg

Bereitstellung von Tipps und 76-77

Informationen rund um das Thema
JArbeiten im Homeoffice”

Regelmalige Information zur Corona- 76-77
Pandemie und den von Marquard & Bahls
ergriffenen Malinahmen

Brandschutz Vermeidung von Branden Lokale Trainings zur Bekampfung 79
von Feuern
Keine Feuer nach API RP 754 79
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Gemeinnutziges Engagement

Spenden und Erhohung der Spenden- Spenden- und Sponsoringsummen 3 samee | 4 e 83
Sponsoring und Sponsoringsummen im Vergleich zum Vorjahr um —Mf' !m
im Verhaltnis zum 29 Prozent gestiegen
Vorsteuergewinn (EBT) (= N
D)o
Mitarbeiter- Weitere Forderung Implementierung eines Anreizsystems e I 85
engagement von gemeinndtzigem durch Corporate Matching fur die —va !m
Mitarbeiterengagement Marquard & Bahls AG
13 e W 14 G
Die Rate der Freiwilligenarbeit unserer & == 84
Mitarbeiter stieg auf durchschnittlich ot
0,48 Stunden pro Mitarbeiter
Standort- Erhoéhung des Anteils 25 Prozent unserer weltweiten Standorte -l ] "”"” 83
bezogenes lokaler Projekte in unseren | waren in Form von finanzieller Unterstit- _4,\f. ml
Engagement definierten Fokusbereichen ' zung oder gemeinnutziger Arbeit aktiv
- mindestens ein Projekt, 19 s | 4
eine Aktivitat oder Initiative DI Hro
pro Standort und Jahr
Foérderung von Gezielte Implementierung Erstellung eines Aktionsplans fur unser o, 83
menschlicher von Projekten, die auf den gemeinnUtziges Engagement auf Ebene ; s
und nachhaltiger Human Development Index  der Marquard & Bahls AG “an
Entwicklung (HDI) und ausgewahlte Ziel zahlt auf
SDGs einzahlen alle SDGs ein
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Instrumente & MalRnahmen

Um die Programme und Aktivitaten in den strategischen Handlungsfeldern in unseren Pro-
zessen zu verankern, sie lokal umzusetzen und uns kontinuierlich zu verbessern, nutzen wir
verschiedene Instrumente und MaRnahmen.

) FIRMENPOLITIK FUR HSSE

Die Verantwortung fur ¢kologische und soziale Belange wurde Uber unsere - durch den Vor-
stand von Marquard & Bahls unterzeichnete - Firmenpolitik fur HSSE auf hochster Ebene fest
verankert. Auch die Unternehmensleitungen aller Tochterfirmen weltweit haben entsprechende
eigene Firmenpolitiken fUr HSSE unterzeichnet.

< RICHTLINIEN UND STANDARDS

Bei der Entwicklung von internen Richtlinien und Standards orientieren wir uns an interna-
tional anerkannten Grundsatzen zu verantwortlichem Unternehmertum. Basis ist unser fur
alle Mitarbeiter verbindlicher Verhaltenskodex, der 2019 Uberarbeitet wurde. DarUber hinaus
respektieren wir die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte sowie die vier Grundprinzipien
der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) - Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektiv-
verhandlungen, Beseitigung der Zwangsarbeit, Abschaffung der Kinderarbeit sowie Verbot der
Diskriminierung in Beschaftigung und Beruf. Auch die daraus abgeleiteten acht Kernarbeits-
normen erkennen wir an.
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Die zehn Prinzipien des UN Global Compact, die Leitsatze der Organisation for Economic
Co-operation and Development (OECD) fur multinationale Unternehmen sowie die Prinzipien
des Deutschen Corporate Governance Kodex werden wir weiterhin in unseren Prozessen ver-
ankern, auch wenn wir kein aktiver Unterzeichner sind. Seit 2011 berichten wir gemal’ den
Richtlinien der Global Reporting Initiative (GRI), die sich international als Standard der Nachhal-
tigkeitsberichterstattung etabliert haben. Die Anforderungen aus dem Nationalen Aktionsplan
Menschenrechte (NAP) haben wir bereits in unseren Compliance-Bewertungsprozess fur neue
Geschaftspartner integriert. ZukUnftig werden wir daran arbeiten, das bisher implementierte
Risikomanagement fir Menschenrechte bei unseren operativen Einheiten weiter auszubauen.

2 AUDITS

Unsere internen Audits dienen dazu, unsere Leistungen auf den Gebieten Gesundheit, Arbeits-
schutz, Sicherheit und Umweltschutz stetig zu verbessern und Fortschritte zu Uberprufen.
GemaR unserer HSSE & Sustainability Group Policy definiert jede operative Einheit einen Audit-
prozess, um die internen HSSE-Vorgaben zu Uberprufen. Zudem fuhren Experten von HSSE &
Sustainability an ausgewahlten Standorten der operativen Einheiten - vor allem an solchen mit
geringer HSSE-Performance - eigene oder gemeinsame Audits durch. 2020 reduzierte sich die
Gesamtzahl der HSSE-Audits bei Standorten der Tanklagerung und Flugzeugbetankung bedingt
durch die Reisebeschrankungen der Corona-Pandemie auf 122 interne (2019: 155) und 320
externe (2019: 410). Bei Letzteren handelt es sich unter anderem um Audits von Behorden,

Kunden oder Versicherungen.
0
©
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Abb. 2: Anzahl interner und externer HSSE-relevanter Audits

2 KENNZAHLEN & STATISTIKEN

Um unsere Nachhaltigkeitsperformance kontinuierlich zu Uberprifen und uns zu verbessern,
nutzen wir weiterhin Kennzahlen (Performance Indicators - Pls sowie Key Performance Indica-
tors - KPIs), von denen wir eine Auswahl im jahrlichen Nachhaltigkeitsbericht veréffentlichen. Im
Rahmen der Nachhaltigkeitsstrategie haben wir spezifische KPIs definiert, um unsere Leistung
noch besser messen und auswerten sowie MaBnahmen ableiten zu kénnen. Dartber hinaus
werden detaillierte HSSE-Statistiken mit vorausschauenden (,leading”) und zurickblicken-
den (,lagging") Indikatoren fur die Unternehmensgruppe, alle operativen Einheiten und deren
Profitcenter erstellt. KPIs wie die Anzahl tddlicher Unfdlle, die Rate meldepflichtiger Unfalle
(Total Recordable Injury Rate, kurz TRI-R), die Produktaustrittsrate und die Feuerrate sind
bonusrelevanter Bestandteil des Vorstandes und der Mitarbeiter der Marquard & Bahls AG.
Auch die Bonussysteme der operativen Einheiten beziehen HSSE-KPIs mit ein. Um zukUnftig
noch schneller auf Entwicklungen der HSSE-Kennzahlen reagieren zu kénnen, wurden unter-
nehmensweit Dashboards eingefuhrt. Basierend auf den bestehenden Unfalldatenbanken
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konnen nun weltweit und tagesaktuell die entsprechenden Statistiken zu allen HSSE-KPIs
abgerufen werden. Samtliche Nachhaltigkeitskennzahlen wurden in der ersten Jahreshalfte
2020 in die Dashboards der operativen Einheiten integriert und ermoglichen seither detaillierte
Analysen auf Gruppen- sowie Standortebene.

2 ZERTIFIZIERTE MANAGEMENTSYSTEME

Managementsysteme zielen darauf ab, die Effektivitat und Effizienz der Geschaftsprozesse
kontinuierlich zu verbessern. Insbesondere finden bei unseren Tanklagern ISO-Zertifizierun-
gen unter anderem fur Qualitatsmanagement (ISO 9001), Umweltmanagement (ISO 14001),
Gesundheits- und Arbeitsschutzmanagement (ISO 45001) sowie Energiemanagement (ISO
50001) Anwendung (Abb. 3). Die Anzahl der Zertifizierungen nahm im Jahr 2020 im Vergleich
zum Vorjahr allerdings ab, da sich einige Standorte gegen eine FortfUhrung der Zertifizie-
rungen entschieden hatten oder Tanklager wie die der Gesellschaft TdP nicht mehr von uns
berichtet werden. Bei Skytanking sind zwei Prozent der Standorte nach ISO 9001 und 22 Prozent
nach ISO 14001 zertifiziert. Mabanaft Deutschland ist zusatzlich nach 1ISO 9001 und GMA nach
ISO/IEC 17025 zertifiziert.

82 83 82

(e}
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Standorte

ISO 9001
ISO 14001
ISO 45001

(&)
(&)}
Il

60 %
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Abb. 3: ISO-zertifizierte Tanklager

Einige andere Unternehmen von Marquard & Bahls haben ihre Managementprozesse in sehr
ahnlicher Weise organisiert, ihre Qualitats-, Umwelt- oder Gesundheits- und Arbeitsschutz-
managementsysteme jedoch nicht zertifizieren lassen.

Stakeholder

Der Begriff ,Stakeholder” bezeichnet eine Person oder Gruppe, die ein berechtigtes Interesse
an einem Unternehmen hat oder haben konnte. Die fur uns wichtigsten Stakeholder haben wir
durch interne Diskussionen, Workshops, externe Analysen und Branchenvergleiche ermittelt.
Je nach Stakeholder-Gruppe variieren sowohl die Haufigkeit der Kontakte als auch die relevan-
ten Themen.

Ein wichtiges Kriterium des GRI-Standards ist es, die Berichtsinhalte gemaR den Stakeholder-
Anforderungen zusammenzustellen. Um die fur unser Nachhaltigkeitsengagement relevanten
Themen zu identifizieren und zu priorisieren, befragen wir unsere Stakeholder in der Regel

(OHSAS 18001)
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alle zwei Jahre. Im Frihjahr 2019 haben wir unsere dritte webbasierte Stakeholder-Befragung
durchgefuhrt, zu der wir alle weltweiten Mitarbeiter von Marquard & Bahls und der Tochter-
unternehmen eingeladen haben. Unsere nachste Stakeholder-Umfrage wird durch unsere
operativen Einheiten durchgefuhrt und wurde aus diesem Grund auf das nachste Jahr verscho-
ben. Wir verfolgen zudem Anderungen in gesetzlichen Richtlinien und einschlagigen Standards
wie dem Leitfaden der GRI. Zudem nimmt das Team Sustainability regelmal3ig an Dialogen,
Diskussionen, Umfragen wie auch wissenschaftlichen Studien teil.

Mitarbeiter Anteilseigner
Management Elgentumerfamhe
Mitarbeiter im administrativen JOInt-Venture-Partner Kunden
und operativen Bereich o ‘ Eﬂdkundeﬂ‘
Trainees & Studenten o dh o Business-to-Business
° as A
Wirtschaft & Forschung &4

Forschungsinstitute — .
Universititen Geschaftspartner

s
Studenten ’_ Subunternehmer
p = Lieferanten
Berater
NGOs
Umweltschutzorganis‘at‘\o'nen % Kapitalmérkte
MenschenrlechF‘s%organ\gatpmem Banken
Internationale Hilfsorganisationen —"“ Investoren
— Analysten
Medien - 2
Zeitungen & Zeitschriften ‘ 2 Mitbewerber

, ‘ N
Radio- & Fernsehstationen \ / Tanklageranbieter
Soziale Medien Handelshauser
——

Behdrden

o)
: &
Steueramter (0] ;
o0
Hafenbehorden === Gemeinden

Umweltbehorden  Politische Akteure ~ Direkte Nachbarn
Politiker Gemeinden vor Ort

Verbande
Gewerkschaften

mmm T3glicher oder wochentlicher Kontakt — mmm Monatlicher Kontakt = Jahrlicher oder noch seltenerer Kontakt

Abb. 4: Stakeholder von Marquard & Bahls

2 WESENTLICHKEITSANALYSE

Im Rahmen einer Wesentlichkeitsanalyse bewerten wir regelmal3ig die Bedeutung der in unse-
rer Stakeholder-Befragung identifizierten Aspekte und bestimmen auf diese Weise die Themen,
auf die wir uns in unserer Nachhaltigkeitsstrategie und der Berichterstattung konzentrieren.
Uber die von unserer Organisation als unwesentlich bzw. irrelevant identifizierte Aspekte, wie
zum Beispiel Kinderarbeit, berichten wir nicht. Wir kénnen Kinderarbeit in unserem Unterneh-
men aufgrund des hohen Spezialisierungsgrades, der von unseren Mitarbeitern gefordert wird,
und strikter Regeln ausschlieBen. Eine Bewertung unserer Lieferkette zeigt ein ahnliches Bild,
da die meisten unserer Geschéftspartner und Kunden der Ol- oder Chemieindustrie in ihren
Betrieben hoch spezialisierte Mitarbeiter bendtigen.

Die in 2019 als wesentlich identifizierten Themen haben wir in der Wesentlichkeitsmatrix dar-
gestellt (Abb. 5). Daraus wird deutlich, dass die Handlungsfelder ,Umweltschutz” und ,Arbeits-
schutz- und Sicherheit”von uns wie auch unseren Stakeholdern als am wichtigsten erachtet wer-
den. Nicht zuletzt deshalb messen wir diesen Handlungsfeldern besonders hohe Prioritat bei.

102-21, 102-40,
102-42,102-43

ﬁﬁ Anbieter im Endverbrauchergeschaft
I

102-46
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In Zukunft werden wir die Themen nicht nur gemald den GRI-Anforderungen nach Wesentlich-
keit und unserer Moglichkeit der Einflussnahme bewerten, sondern auch die Auswirkungen der

Themen auf Geschaftsverlauf, -ergebnis und -lage mit in unsere Bewertung einfliel3en lassen.

Thematischer Farbcode:
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Abb. 5: Identifizierte Themen von wesentlicher Bedeutung (unsere Méglichkeit der
Einflussnahme wird tber die IcongréRe dargestellt; die strategischen

Handlungsfelder sind mit fetter Schrift hervorgehoben)
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Compliance

Unsere Reputation ist ein wertvolles Gut, das es zu schitzen gilt. Um sie zu wahren und kor- 10216, 102-17,
rektes, gesetzeskonformes Verhalten sicherzustellen, haben wir als Teil unseres Compliance- 1031, 105-2,
Management-Systems verschiedene Richtlinien und Verfahren entwickelt. Dazu zahlen unter o
anderem unser Verhaltenskodex oder das konzernweite Meldesystem fUr vermutetes Fehlver-

halten. Der Funktionsbereich Compliance identifiziert hierzu Compliance-Risiken und entwickelt

gemeinsam mit den operativen Einheiten passende Programme, bei denen die Verhinderung

von Korruption, Bestechung und Betrug sowie das Wettbewerbsrecht und Sanktionsthemen

im Fokus stehen. Compliance ist zudem fur den Bereich Datenschutz bei Marquard & Bahls
verantwortlich. Im Rahmen der Reorganisation werden auch bei Oiltanking und Mabanaft

zukUnftig Compliance-Verantwortlichkeiten etabliert.

< VERHALTENSKODEX

Die Grundsatze unseres Verhaltenskodex dienen dazu, einen einheitlichen Wertehorizont zu
schaffen, und bieten Orientierung fur das Verhalten des Einzelnen vor dem Hintergrund der
Firmenphilosophie und der Werte von Marquard & Bahls. Wir sind uns bewusst, dass die
Individualitat unserer Mitarbeiter Teil des Erfolgs von Marquard & Bahls ist. Aber wir fordern von
allen unseren Mitarbeitern, dass sie jederzeit ethisch handeln. Wir wollen ein faires und sicheres
Arbeitsumfeld sowie langfristige Geschaftsbeziehungen zu unseren Kunden und unseren ande-
ren Geschaftspartnern schaffen. Wir erwarten von unseren Mitarbeitern sowie von unseren Sub-
unternehmern, Geschaftspartnern und Lieferanten, dass sie diesen Kodex einhalten. Seit 2019
werden daher unsere Mitarbeiter zu den Themen ,Bekampfung von Bestechung und Korrup-
tion” sowie ,Vermeidung von Interessenkonflikten”im Rahmen eines verpflichtenden E-Learnings
geschult. Ausgenommen sind davon rund 700 Mitarbeiter von Gesellschaften, die aufgrund
einer individuell gewahlten HR-Management-Software nicht auf das Training zugreifen kénnen.
Seit 2020 lassen wir unseren Verhaltenskodex von allen neuen strategisch wichtigen Geschafts-
partnern anerkennen. Der Verhaltenskodex kann auf unserer Webseite in zehn Sprachen her-
untergeladen werden (www.marquard-bahls.de).

i Q

Teamgeist Vielfalt Chancengleichheit Vertraulichkeit

I ™ R

Einhaltung von Handels-
und Zollvorschriften

§° ¢
S~—7~
>
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schriften u. fairer Wettbewerb

Bestechung und Korruption Datenschutz

Jrternenmensressourcen Verhinderung von Betrug Interessenkonflikte Fnanzele und

und Risikomanagement steuerliche Integritat

st {1

Produktverantwortlichkeit Soziale Verantwortung Arbeitsgesetzgebung

Gesundheit, Arbeitsschutz,
Sicherheit und Umweltschutz

Abb. 6: Die 16 Prinzipien unseres Verhaltenskodex
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- AUFZEIGEN VON FEHLVERHALTEN

Die Online-Plattform CARE (Concerns And Reporting) ist neben den Ublichen Meldekanalen
unser konzernweites Meldesystem und bietet Mitarbeitern und Geschaftspartnern einen
sicheren und unkomplizierten Weg zur Meldung von vermutetem Fehlverhalten. Unter https://
marquard-bahls.integrityplatform.org kann sieben Tage die Woche 24 Stunden am Tag bei-
spielsweise fehlerhaftes, betrugerisches oder gar korruptes Verhalten in der jeweiligen Landes-
sprache auch anonym und extern gemeldet werden.

FUr das Jahr 2020 wurden 25 Falle aus der ganzen Welt eingereicht, gepruft und unter-
sucht, wobei die Nutzungstendenz ansteigend ist. Die Berichte sind unterschiedlicher Natur
und reichen von nicht naher spezifizierten Bedenken bis hin zu konkreten Vorwirfen wegen
Fehlverhaltens oder potenziell illegalem Verhalten. Es wurden drei Vorfdlle gemeldet, die sich
thematisch mit Diskriminierung oder Belastigung befassten. Ein Drittel aller Falle, die unter-
sucht wurden, wurden als begriindet oder teilweise begriindet eingestuft, was bedeutet, dass
Fehlverhalten vorlag. Compliance tUbernimmt in allen Fallen das unabhdngige Fallmanagement
und beauftragt geeignete interne oder externe Ermittler. In weiteren Fallen wurde kein Fehl-
verhalten festgestellt, was aber in einer Vielzahl der Fdlle auch hier zu KorrekturmaBnahmen
und Prozessverbesserungen gefuhrt hat. Die CARE-Plattform ist somit zu einem wichtigen
Element zum Schutz der Reputation und Integritat des Unternehmens geworden und wir
ermutigen die Mitarbeiter weiterhin, vermutetes Fehlverhalten anzugehen und zu melden. Die
Plattform bietet eine sichere, anonyme und vertrauliche Moglichkeit, insbesondere Bedenken
in Bezug auf Bilanzbetrug, Bank- und Finanzkriminalitat, Korruption und andere kriminelle
Aktivitaten zu melden.

%) NULLTOLERANZ GEGENUBER SEXUELLER BELASTIGUNG

Bei Marquard & Bahls teilen wir gemeinsame Werte und wir haben uns verpflichtet, mitein-
ander respektvoll umzugehen, zu den Verpflichtungen, die wir eingehen, zu stehen und mit
Integritdt und Verantwortung zu handeln. Wir tolerieren keine Beldstigung und kein Verhalten,
das demditigend, einschichternd oder feindselig ist. Dazu gehort auch eine Nulltoleranz gegen-
Uber sexueller Belastigung.

Leider sind sexuelle Beldstigung und viele Formen der Diskriminierung am Arbeitsplatz
weltweite Probleme, die weder auf bestimmte Branchen oder Lander noch auf bestimmte
Beschadftigungsebenen beschrankt sind. Wir fordern daher eine Speak-up-Kultur, in der jegliche
Bedenken ohne Angst vor Vergeltungsmalinahmen angesprochen werden kdénnen.

Im letzten Jahr starteten wir eine weltweite Kampagne gegen sexuelle Belastigung und Diskri-
minierung jeglicher Art. Im Rahmen dessen wurden nicht nur interne Schulungsmalinahmen
wie ein verpflichtendes E-Learning zum Thema ,sexuelle Belastigung” eingefuhrt, sondern auch
Fordergelder in Hohe von rund 90.000 Euro zur Verhinderung sexueller Beldstigung am
Arbeitsplatz und zur Unterstitzung von Betroffenen bereitgestellt. Dariber hinaus kénnen
unsere weltweiten Standorte eine Forderung von bis zu 5.000 Euro beantragen, wenn sie
Projekte zur Sensibilisierung und Schulung in den Bereichen sexuelle Belastigung, Chancen-
gleichheit oder auch zur Unterstutzung von Opfern aufsetzen.
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Korruptionsbekampfung

Korruption und Bestechung werden von Marquard & Bahls nicht geduldet. In unserem
Verhaltenskodex informieren wir unsere Mitarbeiter und Geschaftspartner Uber die Prinzipien
zu diesem Thema und fordern sie auf, konkrete Falle oder Verdachtsmomente Uber unsere
CARE-Plattform zu melden. Um unsere Mitarbeiter noch starker fur diese Themen zu sensi-
bilisieren, haben wir eine konzernweite Richtlinie erlassen und weitere Prozessanweisungen
veroffentlicht. Seit der EinfUhrung von E-Learning-Kursen werden alle Mitarbeiter mithilfe von
Workday zum Code of Conduct geschult, wahrend Mitarbeiter in FUhrungspositionen und sol-
che mit direktem Kunden- oder Behdrdenkontakt themenspezifisch zur Korruptionspravention
und weiteren Themen geschult werden.

® Marquard & Bahls Standorte

Sehr wenig korrupt
90-100 70-79 w50 - 59 == 30 -39 == 10-19 Keine Daten
80- 89 == 60 - 69 mm 40 - 49 mm 20-29 mm (-9
Sehr korrupt

Abb. 7: Korruptionsrisiko nach dem Korruptionswahrnehmungsindex von
Transparency International

Um Korruption von vornherein auszuschliel3en, unterziehen wir unsere Geschaftsaktivitaten
jahrlich einer Risikoanalyse. In Landern mit hohem Korruptionsrisiko verstarken wir unsere
Aktivitaten gegen Korruption, wobei unser Umsatz zu einem Grol3teil in Landern mit niedrigem
Risiko erwirtschaftet wird.

102-17,103-1,
103-2,103-3,
205-1,205-2
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Einhaltung von Rechtsvorschriften

Die Einhaltung von Rechtsvorschriften ist fUr uns selbstverstandlich und gilt sowohl fur natio-
nale als auch internationale Gesetze und Vorschriften. Ein wichtiger Indikator der Gesetzes-
konformitat ist die Anzahl der BuRRgelder und Strafen. 2020 wurden weltweit BuRgelder in Hohe
von 6.619 Euro (2019: 68.317 Euro) wegen Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften
gegen uns verhangt. Davon hatten ein Buf3geld in Hohe von 2.009 Euro und zusatzlich vier
Sanktionen einen 6kologischen Hintergrund. Diese wurden aufgrund von kleineren Umwelt-
verstollen bei zwei Tanklagern in den Niederlanden verhdngt. Im Verhdltnis zu unserem
Gesamtumsatz sanken die Bugelder im Vergleich zum Vorjahr um 87 Prozent (Abb. 8).
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Abb. 8: BuRgelder in Euro im Verhaltnis zum Gesamtumsatz in Millionen Euro

> PRODUKTVERANTWORTUNG

Die Produkte, die von unserer Unternehmensgruppe gehandelt, transportiert, umgeschlagen
und gelagert werden, unterliegen der nationalen sowie internationalen bzw. europdischen
Gesetzgebung und damit den Bestimmungen zur Ausweisung des Gefahrenpotenzials. Anfor-
derungen bei Mabanaft sind eine genaue Produktkennzeichnung wie auch die Bereitstellung
von Sicherheitsdatenblattern. Da die meisten der von Mabanaft gehandelten Produkte als
gefahrlich eingestuft werden, haben sie strenge Vorgaben hinsichtlich der Produktinforma-
tion. Die Produktdatenbank von Oiltanking umfasst inzwischen Informationsblatter zu mehr
als 1.000 Produkten.



VERANTWORTUNGSVOLLE UNTERNEHMENSFUHRUNG E

2 TRANSPARENZ

Es ist Teil unseres Wertes ,Integritat”, dass wir im Umgang mit allen Stakeholdern ehrlich, fair ~ 102-16
und transparent sind. Die umfassende Offenlegung von relevanten Informationen gegenutber
unseren Mitarbeitern und anderen Interessengruppen hat fur uns somit hohe Prioritat. Auf
Konzernebene lag diese Aufgabe bislang bei dem Funktionsbereich Corporate Communication
in enger Zusammenarbeit mit dem Vorstand und den Verantwortlichen auf Ebene der ope-
rativen Einheiten, welche zukinftig verstarkt ihre Kommunikation eigenverantwortlich voran-
treiben werden. Alle Fortschritte im Bereich unseres Nachhaltigkeitsmanagements wurden seit
2010 in den jahrlichen Nachhaltigkeitsberichten transparent kommuniziert. Intern informieren
wir regelmal3ig zu aktuellen Entwicklungen Uber regelmallige Townhall-Meetings und unsere
globale Kommunikations- und Kollaborationsplattform connect. Weitere Medien sind ein mo-
natlicher Mitarbeiternewsletter sowie Rundmails. Auf den Webseiten der Gesellschaften finden
sich Pressemitteilungen und andere Publikationen.

- DATENSCHUTZ

Datenschutz ist ein weiteres wichtiges Thema. MalBnahmen in Deutschland in diesem Bereich
sind die Bereitstellung eines umfangreichen Datenschutz-Handbuches, die Durchfiihrung von
Mitarbeiterschulungen sowie themenspezifische Beratung und Audits. Umfangreiche IT-Sicher-
heitssysteme gewahrleisten den Schutz von Mitarbeiter-, Kunden-, Lieferanten- und auch an-
deren Geschaftsdaten auf hohem Niveau. Daruber hinaus werden aktuelle Gesetzesinitiativen
verfolgt, um die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen auch zukUnftig sicher-
zustellen. Insbesondere betrifft dies weiterhin die EU-Datenschutzgrundverordnung, die im
Mai 2018 in allen Mitgliedstaaten der EU in Kraft trat.

3 MITWIRKUNG IN INTERESSENVERBANDEN UND POLITIK

Unsere politische Einflussnahme beschrankt sich auf die Aktivitaten der in Hamburg ansassi- ~ 102-12, 4151
gen Abteilung Public Affairs und unserer Reprasentanz in Berlin. Zahlungen an private Konten

oder politische Parteien sind laut unserer Richtlinie fir Spenden und Sponsorings nicht er-

laubt. Zudem durfen bei Spenden oder Sponsorings keine engen Verbindungen zu offentlichen

Stellen oder Personen bestehen, zu denen Marquard & Bahls oder ihre Tochtergesellschaften
Geschaftsverbindungen pflegen und daher unangemessene Wettbewerbsvorteile verschaffen

konnten.
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Im Rahmen der Arbeit von Public Affairs war die Gruppe bisher in verschiedenen Netzwerken
vertreten. Auf nationaler und internationaler Ebene brachten wir uns aktiv unter anderem in

folgenden Verbanden ein:

International

Bioenergy Europe Friher bekannt als European Biomass Association, AEBIOM

ECH2A European Clean Hydrogen Alliance (Europaische Wasserstoff-Allianz)
EFET European Federation of Energy Traders Deutschland

Eurofuel European Heating Oil Association

FETSA Federation of European Tank Storage Associations

UPEI Union of European Petroleum Independents

National

AFM+E Aussenhandelsverband fur Mineralol und Energie e.V.

bft Bundesverband freier Tankstellen und

eFuel Alliance
FPE

unabhdngiger Mineraloélhandler e.V.
Allianz fur klimaneutrale Kraftstoffe
Fuel Power Energy e.V.

IWO Institut fir Warme und Oltechnik e.V.

MEW Mittelstandische Energiewirtschaft Deutschland e.V.
und seine Mitgliedsverbande

uTtv Unabhangiger Tanklagerverband e.V.

WEC World Energy Council (Weltenergierat Deutschland e.V.)

Zudem wirken wir in folgenden HSSE-bezogenen Industrieverbanden mit:

EBIS European Barge Inspection Scheme

OCIMF Oil Companies International Marine Forum

OSRL Oil Spill Response Limited, weltweit groSte Organisation
zur Olunfallbekdmpfung

Im Rahmen des Reorganisationsprojekts der Marquard & Bahls Holding wird die Verbands-
arbeit ab August 2021 zu den operativen Einheiten verlagert werden. Zukunftig wird Mabanaft
verstarkt daran arbeiten, die Mineraldlverbande beim Aufzeigen des Potenzials CO-neutraler
Energietrager - der sogenannten E-Fuels - zu unterstitzen und sich intensiv mit der Zukunft
flissiger Energietrager auseinanderzusetzen. Qiltanking wird sich mit dem strategischen Fokus
auf ihre Wachstumstreiber Chemikalien, Gase und neue Energien - darunter auch Wasserstoff
und Flussigerdgas (LNG) als emissionsarmeren Kraftstoff - gemeinsam mit den Verbanden fur
diese Produkte der Zukunft einsetzen und helfen, die Energiewende aktiv mitzugestalten.
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Wir setzen auf kontrolliertes Wachstum und langfristige

Partnerschaften. Unseren zukunftigen Erfolg sichern wir mit

einem gesunden Risikomix zwischen den Geschaftsbereichen,

ohne 6kologische und soziale Aspekte zu vernachlassigen.



34

KENNZAHLEN

Ausgewahlte Finanzkennzahlen

Umsatzerldse nach Energiesteuern
Vorsteuergewinn (EBT)

Materialaufwand,
hauptséachlich Olein

Léhne und Gehalter

Soziale Abgaben

Aufwendungen flr Altersversorgung
Zinsaufwendungen

Investitionen in das Gemeinwesen
(Spenden- & Sponsoringausgaben)

* einschlieRlich beschleunigter Zinszahlungen aufgrund der Anderung
der Finanzierungsstruktur von Oiltanking

+29 /o
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s Geweruwresen

13.285.765
-38.331

12.387.299
325.457
58.012
10.349
94.079

738

12.853.942
107.689

11.461.936
332.361
47.605
7.253
220.260*

767

9.183.035
149.445

8.348.913
254.155
33.719
8.947
79.600

992

Entwicklung
2019/20

-28,6%
+38,8%

-27,2%
-235%
-292%
+23,4%
-63,9%

+29,3%
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NACHHALTIGES WACHSTUM

Nachhaltigkeit bedeutet fur uns die Sicherung unserer Zukunftsfahigkeit. Sie
wird daher in den kommenden Jahren noch starker in unsere Investmentent-
scheidungen wie auch die tdglichen Arbeitsablaufe und Prozesse integriert.
Deshalb haben wir die Entwicklung einer Nachhaltigkeitscheckliste fUr neue
Projekte, Akquisitionen und Bauaktivitaten fortgesetzt, die Nachhaltigkeits-
risiken und -herausforderungen starker berucksichtigt.

Finanzielle Leistungsfahigkeit

Unseren Konzernjahresabschluss legen wir in unserem jahrlich erscheinenden Geschafts-
bericht offen. Indem wir zusatzlich die wirtschaftlichen Indikatoren gemal den Vorgaben der
GRI in diesem Dokument veroffentlichen, stellen wir den Beitrag von Marquard & Bahls zur
Nachhaltigkeit eines groReren Wirtschaftssystems dar. In Hamburg und vielen anderen Orten
der Welt zahlen wir Steuern, schaffen Arbeitsplatze und investieren in die lokale Infrastruktur.

Die Marquard & Bahls Unternehmensgruppe erwirtschaftete 2020 trotz schwieriger Umstande
ein Vorsteuerergebnis von rund 149 Millionen Euro.

Oiltanking erzielte 2020 ein deutlich Uber dem Budget liegendes operatives Ergebnis, das unter
anderem durch die Contango-Situation getrieben war. Zu den Highlights zahlten die Inbetrieb-
nahme des europaweit grof3ten Butantanks bei Oiltanking AGT im belgischen Antwerpen und
die Inbetriebnahme des Tanklagers Qiltanking MOGS Saldanha in Sudafrika.

Mabanaft konnte trotz eines herausfordernden Marktumfelds ihre Ziele in Summe fur 2020
Ubertreffen. Nach einem turbulenten Jahresanfang stabilisierte sich das Trading-Geschaft
spater wieder, blieb im Ergebnis aber enttduschend, wahrend die Retail-Gesellschaften OIL!
Tankstellen und Petronord ein Rekordergebnis erwirtschafteten. Um den Anforderungen des
Marktes besser gerecht zu werden, wurde Ende 2020 mit ONE Mabanaft eine neue Strategie
eingefuhrt, die auf drei Business Units basiert: Supply, Infrastructure & Trading, Marketing
sowie New Energy, Chemicals & Gas.

Skytanking erlebte aufgrund der Corona-bedingten weltweiten Reiserestriktionen einen Um-
satzeinbruch von bis zu 70 Prozent. Eine spurbare Erholung der Luftfahrtindustrie wird erst in
einigen Jahren erwartet. Daher entschied sich Marquard & Bahls, einen strategischen Partner
zu suchen, der Skytanking langfristig besser unterstutzen kann. Dieser wurde Ende 2020 mit
PrimeFlight gefunden. Da der Kaufpreis aus Barmitteln und Anteilen an PrimeFlight besteht, ist
Marquard & Bahls weiterhin indirekt an Skytanking beteiligt.

@ @ Erreichter Meilenstein:

103-1,103-2,

103-3

201-1

102-10

\%T\'/ Implementierung von ethischen
Aspekten und Nachhaltigkeitskriterien

in Investmentprozesse der Marquard & Bahls AG
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Nachhaltigkeitskriterien fur zukinftige Investitionen

Im Einklang mit unserer Vision, ein ethischer Investor zu sein, werden alle neuen Investitio-
nen einer Bewertung nach ESG-Kriterien unterzogen, die von dem Marquard & Bahls Bereich
Portfolio Development und dem Team Sustainability entwickelt wurden. Im April 2020
wurden mehrere mogliche Investments nach diesem neu entwickelten, zweistufigen Ansatz
analysiert, der auf einer qualitativen Prifung entlang von umfassenden Nachhaltigkeits-

kriterien basiert.

Nach erfolgreichem Screening wurde im Novem-
ber die erste Investition in ein bdrsennotiertes
Unternehmen bekannt gegeben. Marquard &
Bahls erwarb eine zehnprozentige Minderheits-
beteiligung an Superior Plus, einem in Toronto
ansassigen Distributor von propanhaltigen Pro-
dukten mit starker Prasenz in Nordamerika.

Auch auf Ebene der operativen Einheiten nahm
das Engagement in Bereichen aufBerhalb von fos-
silen Energietragern weiter Fahrt auf. So wurde
Mabanaft im Dezember Grindungsmitglied von
AquaVentus.

Mabanaft engagiert sich im neu gegriindeten
AquaVentus Forderverein, der bis 2035 Offshore-
Windanlagen mit insgesamt zehn Gigawatt in der
Nordsee zwischen Helgoland und der Sandbank
Doggerbank installieren will. Eine Million Tonnen
Gruner Wasserstoff pro Jahr kénnten schon bald
auf hoher See gewonnen werden.

Die EU und Deutschland haben sich das Ziel
gesetzt, bis 2050 klimaneutral zu sein. Die Erzeu-
gung von Grunem Wasserstoff aus erneuerbaren
Energien auf See kann dazu einen erheblichen
Beitrag leisten. Gemeinsam mit einer starken
Gruppe fuhrender Unternehmen, Organisationen
und Institutionen engagiert sich Mabanaft in der
AquaVentus-Plattform.

Nac&&a#%a%féaoef/a? ﬁw
wewe (apestitronen efebleert
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Der Zielsetzung folgend, neue Portfoliosaulen aufzubauen, beteiligte sich Marquard & Bahlsim 10210
Jahr 2020 an Superior Plus, einem in Toronto ansassigen, bérsennotierten Energieunterneh-

men, das im Vertrieb und in der Vermarktung von propanhaltigen Produkten sowie im Vertrieb

von flussigen Brennstoffen tatig ist. Die Minderheitsbeteiligung lag zum Jahresende bei Uber

zehn Prozent und im April 2021 bei 16 Prozent.

Marquard & Bahls hat ferner beschlossen, ihre Ende 2019 erworbene Minderheitsbeteiligung
an Nordic Electrofuel, einem der Pioniere im Bereich Power to Liquid, weiter auszubauen. Eine
entsprechende Vereinbarung, die eine hohere Beteiligung und eine Eigenkapitalfinanzierung
vorsieht, sobald die endgultige Investitionsentscheidung fUr die erste Anlage gefallen ist, wurde
im Oktober 2020 unterzeichnet.

Innovation

Innovationskraft und Anpassungsfahigkeit an die sich verandernden Marktanforderungen sind ~ 102-15
von immenser Bedeutung, um auch zukunftig erfolgreich zu sein. Marquard & Bahls wird den
eingeschlagenen Kurs eines starker diversifizierten und nachhaltigen Portfolios auch in den
kommenden Jahren weiterverfolgen. Auch Oiltanking setzte in 2020 ihre Innovationsinitiativen
fort und sondierte Chancen in Marktsegmenten, die an das Kerngeschaft angrenzen. Im Fokus
stand 2020 vor allem die Umsetzung der Qiltanking Strategie 2025, deren Kernelemente die
Wertmaximierung der bestehenden Anlagen und die Forderung eines profitablen Wachs-
tums mit Fokus auf Gas und Chemie sind. Wichtige Elemente sind daruber hinaus eine weiter
gestarkte Kundenorientierung, eine herausragende Sicherheitsperformance und eine starkere
Forderung von Nachhaltigkeit. Auch Mabanaft setzt in ihrer Strategie ,ONE Mabanaft” einen
klaren Fokus auf Innovation. Dies spiegelt sich unter anderem in dem im letzten Jahr neu defi-
nierten Unternehmenszweck wider: ,Im Zuge der Energiewende bietet Mabanaft seinen Kun-
den innovative Energieldsungen fur den Transport-, Heizungs- und Industriebedarf.” Ein Fokus
wird somit auf der Entwicklung kohlenstoffarmer, innovativer Losungen fur die Kunden liegen.

European Clean
Hydrogen Alliance

europaischen Strategie flr neue Industrien gegrindet

und zielt darauf ab, eine ehrgeizige Einfihrung von
Wasserstofftechnologien bis 2030 zu erreichen. Mit einer
breiten Palette von Anwendungen, die von der Speicherung
erneuerbarer Energien Uber die Betankung von Schwerlast-
fahrzeugen bis hin zur Verwendung als Rohstoff in energie-
Am 14. Oktober 2020 wurde Marquard & Bahls als Mitglied  intensiven Industrien reicht, wird Wasserstoff eine zentrale

Beitritt European Clean Hydrogen Alliance

in die European Clean Hydrogen Alliance (ECH2A) auf- Rolle bei der Unterstutzung der EU-Verpflichtung zur
genommen. Die ECH2A wurde im Mdrz 2020 als Teil der Erreichung der Kohlenstoffneutralitat bis 2050 spielen.
Risikomanagement

Eine der groliten Herausforderungen bei der Verfolgung unserer Strategie des langfristigen  102-11
Wachstums besteht in der Begrenzung der vielfdltigen finanziellen, betrieblichen und HSSE-
Risiken. Deshalb ist ein durchgangiges und konsequentes Risikomanagement, das samtliche
Risiken einzeln erfasst und bewertet sowie maligeschneiderte Mandate, Aufgaben und Verant-
wortlichkeiten definiert, Grundlage unserer Arbeitsweise. Um dariber hinaus einen gesunden
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Risikomix zu gewahrleisten, werden alle Risiken, darunter auch soziale und umweltbezogene, im
Kontext der gesamten Unternehmensgruppe bewertet. Im Folgenden werden die wichtigsten
Risiken, die unsere zukunftige Geschaftsentwicklung beeintrachtigen kénnen, zusammen-
gefasst. Zu den Risiken zahlen unter anderem Wahrungsturbulenzen, ein erneutes Aufflammen
der internationalen Finanzkrise, politische Konflikte und militarische Auseinandersetzungen -
vor allem in Ol produzierenden Léndern - sowie daraus resultierende Spannungen auf den
globalen Olmarkten. Weitere Risiken sind steigende Preise fir natrliche Ressourcen und zu-
gekaufte Energien, Umwelt- und Naturkatastrophen, Auswirkungen des Klimawandels sowie
eine Verstarkung von Landerrisiken. Die Corona-Pandemie stellt nicht nur fur die Gesundheit
unserer Mitarbeiter, sondern auch fur unser Geschaft ein Risiko dar. Auf der Grundlage unse-
rer schon lange bestehenden Pandemieplane haben wir schnell und flexibel reagiert und ein
professionelles Krisenmanagement betrieben. So konnten wir die Krise bislang gut bewaltigen.

- HANDELSRISIKEN

FUr Mabanaft sind vor allem Handelsrisiken relevant, die durch die hohe Volatilitat von Rohstoff-
preisen, Wechselkursraten und Zinssatzen entstehen. Neben der Corona-Pandemie wirkten
sich in 2020 die Meinungsverschiedenheiten der OPEC-Plus-Staaten hinsichtlich zukinftiger
Fordermengen erschwerend aus; dies fuhrte zu grundlegenden Veranderungen der Energie-
markte mit extremer Volatilitat. Beides zusammen stellte selbst die dartber hinaus bestehen-
den Herausforderungen - amerikanisch-chinesischer Handelskrieg, Brexit sowie die IMO-2020-
Vorgaben, die eine weltweite Senkung des Schwefelgehalts in Schiffskraftstoffen auf 0,5 Pro-
zent zur Folge haben - in den Schatten. Der vor allem von der Corona-Krise getriebene globale
Konjunktureinbruch fiihrte dazu, dass Angebot und Nachfrage am Olmarkt phasenweise weit
auseinanderlagen. Die Nachfrage nach Ol war stark rucklaufig, sodass auch die Preise teils
extrem nachgaben. Das US-Rohdl der Sorte WTI fiel fUr wenige Tage erstmals in den negativen
Bereich und damit auf einen historischen Tiefstand. Wenig spater erholte sich der Preis jedoch
wieder und kehrte in den positiven Bereich zurtick. Den Handelsrisiken auf unseren Markten
begegnen wir durch den systematischen Einsatz von Finanzmarktinstrumenten wie Derivaten
und Termingeschaften; gegen Forderungsausfalle schitzt sich Mabanaft durch Kreditversiche-
rungen, Banksicherheiten oder die Abwicklung der Warentermingeschafte Uber segregierte
Maklerkonten. Das Controlling sorgt dafur, dass die festgelegten Regeln eingehalten werden.

® HSSE-RISIKEN

FUr uns resultieren die wesentlichen HSSE-Risiken aus dem Umgang mit leicht entztndlichen,
umweltgefahrdenden und teils toxischen Produkten. Mit solchen Produkten gehen vor allem
unsere Standorte in den Bereichen der Tanklagerung und Flugzeugbetankung sowie des Tank-
stellen- und Endverbrauchergeschafts um. Die Pravention von hieraus entstehenden poten-
ziellen Gefahren, wie zum Beispiel Unfall-, Leckage- und Brandrisiken, ist daher ein besonderer
Schwerpunkt des Risikomanagements bei Marquard & Bahls und den operativen Einheiten.
Anhand von ausfuhrlichen Regelwerken, standortspezifischen Gefdahrdungsbeurteilungen
sowie Arbeitsanweisungen, zu denen regelmaBig Schulungen durchgefUhrt werden, klarer
Kommunikation und detailliertem Reporting sorgen das Linienmanagement und die HSSE-
Teams fUr eine proaktive Sicherheitskultur. Eine sorgfaltige Untersuchung von Vorfallen und
Beinaheunfallen sowie von unsicheren Handlungen und Bedingungen ist ein wesentlicher
Erfolgsfaktor fur eine kontinuierliche Verbesserung und damit fUr die Vermeidung von Ereig-
nissen mit ahnlichen Ursachen. Der Funktionsbereich HSSE & Sustainability und die verant-
wortlichen Mitarbeiter auf Ebene der operativen Einheiten arbeiteten dazu jahrelang eng zu-
sammen. Im Rahmen der aktuellen Restrukturierung wird die Verantwortung komplett auf die
Ebene der operativen Einheiten Gbergehen. Marquard & Bahls wird als strategischer Architekt
gruppenweite Standards setzen und deren Einhaltung sicherstellen.
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Okologische und soziale Herausforderungen
entlang unserer Wertschopfungskette

Die Wertschopfungskette von Ol, Gas und Chemie umfasst von der Exploration und Férderung
von Rohdl Uber die Produktion, Weiterverarbeitung und Raffinierung der Produkte bis hin zu
deren Transport, Lieferung und Verkauf ein breites Spektrum an Aktivitatsfeldern. Wir sind
Uber unsere Tochtergesellschaften Teil dieser Wirtschaftskette, die Unternehmen und Men-
schen weltweit miteinander verbindet. Gemeinsam sorgen wir daflr, dass Energie und Chemie
dort moglichst sicher und umweltfreundlich zum Einsatz kommen, wo sie bendtigt werden.
Die Tatigkeiten unserer Unternehmen umfassen vor allem den sogenannten Midstream- und
Downstream-Bereich. In der Forderung und Raffinierung sind unsere Tochtergesellschaften
nicht aktiv. Handel, Transport, Lagerung, Umschlag und Verkauf von Mineraldlprodukten,
Gasen und Chemikalien bergen potenzielle dkologische und teilweise auch soziale Risiken.
Wir setzen daher auf ein proaktives HSSE-Managementsystem, um okologische und soziale
Belange in allen Aktivitaten voranzutreiben.

5 EXPLORATION, FORDERUNG & ROHOLLAGERUNG

Explorations- und Produktionstatigkeiten stellen Eingriffe in die Natur dar, weshalb sie eine
potenzielle Gefahrdung fur Okosysteme sind. Darlber hinaus kénnen technische Mangel,
menschliches Versagen und Naturkatastrophen zu schwerwiegenden Unfdllen wie Branden
fUhren.

< RAFFINIERUNG & WEITERVERARBEITUNG

Durch den Umgang mit Gefahrstoffen und Arbeitsprozesse in hohen Druck- und Temperatur-
bereichen bergen Raffinerien und Petrochemieanlagen das Risiko von Produktaustritten und
Branden, die negative Auswirkungen auf die Umwelt, Gesundheit und Sicherheit der Mitarbei-
ter wie auch auf die umliegenden Gemeinden haben kdnnen. Zudem sind die Prozesse meist
sehr energieintensiv, was zur Klimaerwarmung beitragt.

2 PRODUKTLAGERUNG

Das wesentliche Risiko bei der Lagerung resultiert hier aus dem Umgang mit leicht entzind-
lichen, umweltgefahrdenden und teils toxischen Produkten. Die Pravention von Unfdllen,
Leckagen und Branden ist daher ein besonderer Schwerpunkt bei der Tanklagerung.

2 HANDEL

Der Handel von Mineralolprodukten umfasst zum einen das physische Handelsgeschaft wie
auch den Papierhandel mit Devisen oder Wertpapieren an Mineraldlborsen. Das Handels-
geschaft ist dabei eng mit dem Transport der Produkte verzahnt und birgt daher transport-
bedingte tkologische Risiken.

5 DISTRIBUTION & ENDVERBRAUCHERGESCHAFT

Im Bereich Distribution & Endverbrauchergeschaft werden Kunden mit Kraft-, Brenn- und
Schmierstoffen versorgt. Das in diesen Bereich fallende Betankungs- und Endverbraucherge-
schaft ist eng mit dem Transport der Produkte verzahnt. Es bestehen daher transportbedingte
Risiken. Zudem bergen Betankungsvorgange, zum Beispiel von Tankkraftwagen, das Risiko von
Unfallen und Produktaustritten.

102-6, 102-9,
102-15
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% NACHGELAGERTE WERTSCHOPFUNG

Wahrend der verschiedenen Schritte der Wertschopfungskette entstehen zum einen Abfdlle
sowie Abwasser, die fachgerecht entsorgt werden missen. Zum anderen kommt es in der
nachgelagerten Kette in der Regel zum tatsachlichen Verbrauch bzw. zur Verbrennung der Pro-
dukte, was durch die Freisetzung von Treibhausgasen zur globalen Klimaerwarmung beitragt.

Lieferanten- und Kundenbeziehungen

Es ist Teil unseres Werteverstandnisses, dass Vertrauen die Grundlage fur langfristige Ge-
schaftsbeziehungen ist und wir eingegangene Verpflichtungen einhalten. Wir begegnen unse-
ren Lieferanten respektvoll und pflegen einen ehrlichen Umgang mit allen an den Geschafts-
prozessen Beteiligten. Wir wollen dabei nicht nur auf unseren eigenen Betriebsstatten, sondern
entlang der gesamten Lieferkette verantwortungsvoll handeln. Die Vielfalt unserer Unterneh-
men spiegelt sich auch in der Bandbreite unserer Lieferanten wider, die von der technischen
Ausrustung unserer Tankldger bis hin zur Buroausstattung reicht.

Interne Lieferantenlisten und die Klassifizierung von Lieferanten erhéhen die Transparenz
bezuglich Qualitat und Leistung unserer Geschaftspartner mit dem letztendlichen Ziel, unseren
Kunden hervorragende Dienstleistungen und Produkte anbieten zu kénnen. Ein bei Oiltanking
initiiertes Projekt hat zum Ziel, den globalen Einkauf zu btndeln, und fokussiert dabei unter
anderem auf die Standardisierung der Einkaufsprozesse. In diesem Zuge wird die Prifung von
Nachhaltigkeitskriterien in den Schritt der Lieferantenqualifizierung integriert und insbesondere
bei der Auswahl neuer Lieferanten relevant sein.

An unseren Betriebsstdtten legen wir groen Wert auf eine sichere Arbeitsweise von Mitarbei-
tern beauftragter Drittfirmen. Bei Oiltanking gibt es seit vielen Jahren ein integriertes Programm
zum Kontraktoren-Management, das im Handlungsfeld ,Gesundheit & Arbeitsschutz’ naher
beschrieben wird. Auch der Aufbau langfristiger, partnerschaftlicher Beziehungen mit unseren
Kunden gehort zu unseren wichtigsten strategischen Prioritaten. Fur die Gewahrleistung der
Zufriedenheit unserer Kunden spielen unsere Mitarbeiter eine zentrale Rolle. Verantwortungs-
bewusste und engagierte Teams garantieren exzellente Dienstleistungen, die wiederum zur
Kundenbindung fihren. Daher halten wir es fUr wichtig, dass unsere Mitarbeiter eigenstandig
Entscheidungen treffen und flexibel auf Kundenwunsche reagieren konnen.

Seit letztem Jahr ist bei uns zudem ein neues Third Party Management Tool fur den Compliance-
Bewertungsprozess in der Marquard & Bahls Unternehmensgruppe im Einsatz. Es deckt die
vier wesentlichen Risikokategorien ab: Betrug/Korruption, Sanktionen/Embargos, Geldwasche
und Nachhaltigkeitsmanagement/Menschenrechte. Damit soll es fir mehr Transparenz sor-
gen und unsere Werte - Respekt, Verlasslichkeit, Integritat, Verantwortung - zur Anwendung
bringen.
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"E Erreichter Meilenstein:

Inklusion von nachhaltigen und

menschenrechtlichen Aspekten im neuen, gruppenweiten
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Wir sind stets bestrebt, Produktaustritte zu vermeiden, unseren
Okologischen FuRBabdruck zu minimieren und Ressourcen effizient
einzusetzen. Wir wollen dabei unseren relativen Energie- sowie
Wasserverbrauch senken, ozonschadliche Emissionen reduzieren
und unser Abfall- und Abwassermanagement weiter optimieren.



KENNZAHLEN

Entwicklung
2018 2019/20
Produktaustritte
Anzahl Vorfalle mit Produktfreisetzung gemal API RP 754 32

Anzahl an Produktfreisetzungen gemaf’ APl RP 754
pro Mio. Tonnen Durchsatz 7

Gesamtvolumen freigesetztes Produkt in m3
gemal API RP 754 -68,3%

Davon Anteil Volumen an nicht
zurtiickgewonnenem Produkt in % +152%
Energieverbrauch

Gesamtbetrag direkter und indirekter
Energieverbrauch in GJ (Scope 1 & 2) 2.233.846 | 1.904.902

Davon indirekter Energieverbrauch in GJ (Scope 2)  986.888 | 970.592 | 850.955
Relativer Energieverbrauch der Tanklager
in M) pro Tonne Durchsatz 8,9 8,3 8,5
CO2-FuBabdruck & Emissionen
Gesamte COze-Emissionen in t 348210 | 396.914
1
151.439 | 145.590 @ 131.994

Durch den Transport verursachte COze-
Emissionen nach Transportmittel in t

in kg pro Tonne Durchsatz 1,03*
Relative VOCs der Tankldger in g pro t Durchsatz*** 27,8

Schonung natlrlicher Wasserressourcen
Gesamtbetrag Wasserentnahme in m3 1.084.676 945.600 934.836

Davon Wasserentnahme in Regionen mit hohem
oder extrem hohem Wasserstress in m3 1 120.921

Relativer Wasserverbrauch in Tanklageraktivititen
in | pro m3 Kapazitat
Abfall- und Abwassermanagement
tbetrag Abfallaufkommen in t . -223%
Relative Produktion von nachweispflichtigem
Abfall der Tanklager in kg pro m3 Kapazitat -279%
+0,5%
Relative Abwasserproduktion der Tanklager
in | pro m3 Kapazitat -17,0%

*  korrigiert nach Veréffentlichung des Nachhaltigkeitsberichts 2018
** korrigiert nach Veréffentlichung des Nachhaltigkeitsberichts 2019
*** Darstellung ohne Berticksichtigung von O&M Tanklagern

durcle dee v 2020 au waserea Stauclorien ezlyrgef/ar/w
Fudssionen (Seape 1 wcl 1) fillen
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Nicht nur unsere Treibhausgasemissionen haben einen Einflu8 auf die Umwelt.
Wir verbrauchen neben Energie weitere naturliche Ressourcen wie Wasser
und Baumaterialien und die Tatigkeiten unserer Tochtergesellschaften haben
das Risiko von potenziellen Produktaustritten. Daher setzen wir heute und in
Zukunft auf hohe Umweltstandards, um unsere negativen Einflusse auf die
Umwelt so gering wie maglich zu halten.

Umweltmanagement

Umweltthemen sind fester Bestandteil unseres HSSE-Managementsystems. Laut der Firmen-
politik fur HSSE wollen wir Energie und Rohstoffe effizient einsetzen, Umweltverschmutzung
vermeiden und das Umweltbewusstsein von Mitarbeitern fordern, um schdadliche Einflisse zu
minimieren. So protokollieren wir auf unseren Standorten seit vielen Jahren die Haufigkeit von
Produktaustritten und deren Volumen, die genutzte Energie- und Wassermenge sowie den
produzierten Abfall und haben daflr entsprechende KPIs etabliert, um unsere Entwicklung
besser erkennen und bewerten zu kdnnen. Unsere wachsende Anzahl an spezifischen Nach-
haltigkeitsindikatoren budndeln wir in internen Dashboards, welche standortspezifische Daten
liefern und allen operativen Einheiten zur Verfugung stehen.

Vermeidung von Produktaustritten

2 PRODUKTAUSTRITTE

Vor dem Hintergrund unserer Geschaftstatigkeiten ist die Verhinderung von Produktaustritten
fUr uns von hochster Prioritdt. Moderne Anlagen und effiziente Betriebsablaufe, kombiniert
mit vorbeugenden Wartungsprogrammen, reduzieren das Risiko von Produktaustritten auf ein
Minimum. Kommt es dennoch zu Produktaustritten, sind wir vorbereitet, den Austritt so schnell
wie moglich zu stoppen und das Produkt zlgig und effektiv zuriickzugewinnen. Auch kleinste
freigesetzte Mengen werden von uns dokumentiert und deren Ursachen untersucht.

Seit 2019 berichten wir Produktfreisetzungen und Feuer nach der APl Recommended Practice
(RP) 754, Process Safety Performance Indicator for the Refining and Petrochemical Industries.
Die Verwendung dieses Berichtstandards ermdglicht es uns, den Indikator industrieweit besser
vergleichen zu konnen. Gemal$ diesem Standard mussten im vergangenen Jahr 35 Leckagen
als Loss of Primary Containment* (2019: 32**) gemald API klassifiziert werden. Intern werden
weiter alle Produktfreisetzungen unabhdngig von der freigesetzten Menge gemeldet und
untersucht. Insgesamt wurde durch die nach API klassifizierten Produktaustritte jedoch ein
deutlich geringeres Gesamtproduktvolumen von 78 m3 (2019: 246 m3) auf unseren Standorten
freigesetzt, wovon 59 m3 zurlckgewonnen werden konnten. Der grofSte Produktaustritt von
26 m3 Benzin ereignete sich beim Ldschvorgang eines Schiffs, das an der Anlegeboje in Ghana

* Eine ungeplante oder unkontrollierte Freisetzung von Materialien aus dem Primarbehadlter einschlielich ungiftiger
und nicht brennbarer Materialien (zum Beispiel Dampf, Heillwasser, Stickstoff, komprimiertes CO2 oder Druckluft).
Nach API RP 754 werden Vorfalle gezahlt, die zu direkten Kosten von mehr als 100.000 US-Dollar (Tier 1) und 2.500
US-Dollar (Tier 2) fuhrten.

** Die Anzahl der nach API erfassten Leckagen haben wir nach einer erneuten Prifung und einer daraus resultierenden
Umklassifizierung fur 2019 nachtraglich von 35 auf 32 korrigiert.

102-15, 103-1,
103-2,103-3
102-11
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festgemacht hatte. Kurz nach der Schlauchabkopplung kam es durch eine Abweichung des
Schiffs vom Standardprozess zu einer plétzlichen Freisetzung von Benzin, das in die Auffangfla-
che und schlief3lich auf das Deck floss. Das ausgetretene Produkt konnte komplett aufgefangen
und in den Altoltank des Schiffes gepumpt werden, sodass kein Produkt ins Meer floss.

Zusatzlich zum Gesamtvolumen messen wir die Anzahl der Produktfreisetzungen im Verhaltnis
zum Durchsatz in Millionen Tonnen. Im Jahr 2020 stieg die Rate auf 0,19 (2019: 0,14*) trotz der
nur leicht gestiegenen Anzahl an Produktfreisetzungen, aber bedingt durch einen erheblich
niedrigeren Gesamtdurchsatz als im Vorjahr.

19
0,19
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Abb. 9: Anzahl an Produktfreisetzungen nach API RP 754 pro Millionen Tonnen
Durchsatz

%) VORKEHRUNGEN FUR PRODUKTAUSTRITTE IN GEWASSER

Als Teilhaber von OSRL, der grokten Olunfallbekdmpfungsorganisation weltweit, erhélt
Marquard & Bahls professionelle Unterstiitzung bei gréReren Olunféllen. OSRL wurde bereits
1984 gegriindet und ist zu 100 Prozent im Besitz von internationalen Olgesellschaften. Alle rele-
vanten Oiltanking und Mabanaft Tanklager haben Szenario-spezifische Notfallplane entwickelt
sowie praktische Trainingsprogramme durchgefihrt. Weiterhin bringt sich Marquard & Bahls
als Mitglied bei OCIMF, einem freiwilligen Zusammenschluss von Olgesellschaften, ein. Ziel von
OCIMF ist es, einen sicheren und dkologisch verantwortungsvollen Betrieb von Oltankern und
See-Tanklagern zu gewahrleisten.

2 SCHIFFSCHARTER-POLICY

In der Schiffscharter-Policy von Mabanaft sorgen detaillierte Mindestanforderungen fur die
Freigabe von gecharterten oder akzeptierten Schiffen (C-Term-Kaufe) und Binnenschiffen
dafur, dass Mineral6lprodukte nur mit Schiffen transportiert werden, die unseren hohen Stan-
dards entsprechen. Das oberste Ziel besteht im sicheren Transport der Produkte sowie in
der strikten Einhaltung der Vorgaben fur die internationale Tankschifffahrt. Viele der Kriterien
gehen in den Anforderungen Uber die gesetzlichen Mindeststandards hinaus. Um Seeschiffe
entsprechend der Richtlinie schnell und zeitnah bewerten zu kénnen, haben wir ein mal3-
geschneidertes, internetbasiertes Informationssystem entwickeln lassen, das seit vielen Jahren
im Einsatz ist. Zuletzt wurde die Schiffscharter-Policy im Februar 2021 vollstandig Uberarbeitet.

* Die Korrektur der Anzahl an Produktfreisetzungen beeinflusste auch die Rate von 2019, welche wir von 0,15 auf 0,14
korrigieren konnten.
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Energieeinsparung & Klimaschutz

Als Unternehmen, das im Bereich Energielogistik, -handel und -versorgung tatig ist, sehen wir
uns in der Verantwortung, unseren Beitrag zum Klimaschutz zu leisten und den Weg hin zu
Klimaneutralitat, sauberen Energien und einer effizienten Nutzung zu begleiten. Dieser Weg
birgt Herausforderungen, wie zum Beispiel die Reduzierung des Energieverbrauchs auf unse-
ren eigenen Anlagen, und bietet gleichzeitig auch Chancen sowie neue Geschaftsmoglichkeiten
fUr alternative und erneuerbare Energien.

2 ENERGIEVERBRAUCH

Wir nutzen direkte Energieformen wie Erdgas, Heizdl und Kraftstoffe fur den Betrieb unserer
Anlagen sowie Betriebsfahrzeuge, wie zum Beispiel Tankkraftwagen. Indirekte Energie - haupt-
sachlich Elektrizitat - nutzen wir unter anderem fr den Betrieb von Produktpumpen, Beleuch-
tung und den Betrieb von Hydrantensystemen unserer Flugzeugbetankungsanlagen sowie die
Server und Computer in unseren weltweiten Buros. Weiterhin zahlen Fernwarme und zu einem
geringeren Teil importierter Dampf zu den indirekten Energiequellen, die wir verwenden.

In 2020 betrug unser absoluter Energieverbrauch 1.904.902 Gigajoule (GJ) und ist damit um
elf Prozent gesunken (2019: 2.144.308 GJ). Diese Reduktion ist hauptsachlich mit verkauften
Standorten zu begrinden. Dardber hinaus fuhrte der Einbruch der Flugzeugbetankung dazu,
dass sich der Kraftstoffverbrauch bei Skytanking fast halbierte und sich ebenfalls merklich auf
den Gesamtverbrauch auswirkte.

Marquard & Bahls 0,4 %

Skytanking 6,3 % *‘

Mabanaft 24,3 %
1.904.902

Oiltanking 69,0 %

Cb Elektrizitat Erdgas
ﬁ Kraftstoffe lll Fernwarme

== & Dampf

IR - 252030
P - oo o2
DTN 2.233.846
P 2 144.308
B  004.002

2016 2017 2018 2019 2020

Abb. 10: Absoluter Energieverbrauch nach Art und Unternehmen in GJ

Um ein umfassendes Bild zu zeigen, enthalt der Gesamtenergieverbrauch die Verbrauchs-
zahlen aller Tochtergesellschaften sowie Joint Ventures. Sofern moglich, haben wir bei fehlen-
den Angaben Schatzungen berucksichtigt. Auch die OIL! Franchise-Unternehmen sind auf Basis

103-1,103-2,
103-3
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einer Hochrechnung eingeflossen. Eine Ausnahme stellen die rund 240 Automatentankstellen
von Petronord dar. Diese Daten sind nicht enthalten, da der Stromverbrauch oftmals nicht
getrennt gemessen wird, Grundsttcke mit anderen Eigentlimern geteilt oder die Energiekosten
pauschal abgedeckt werden. Zudem exkludieren wir Daten von im Bau befindlichen Anlagen.
Aullerhalb der Organisation wird vor allem Kraftstoff fur Produkttransporte verbraucht. Hier
erhalten wir in der Regel keine absoluten Verbrauchszahlen von den externen Dienstleistern,
sondern berechnen die CO2-Emissionen, wie im Absatz ,Emissionen durch den Transport von
Produkten” angegeben, auf Basis der transportierten Mengen und Strecken.

Aufgrund der Vielfalt unserer Firmengruppe lassen sich die Verbrauchszahlen unserer Gesell-
schaften nur bedingt miteinander vergleichen. Daher berichten wir an dieser Stelle die
wesentlichen Verbrauche, welche bei unseren Tanklageraktivitaten anfallen, im Vergleich zum
Durchsatz. FUr weitere Geschdaftsbereiche berechnen wir den relativen Energieverbrauch fur
die interne Nutzung.

Abb. 11 zeigt, dass im letzten Jahr durchschnittlich 8,5 Megajoule (M)) bei Tanklageraktivitaten
bendtigt wurden, um eine Tonne Produkt umzuschlagen, und der relative Verbrauch gegen-
Uber dem Vorjahr (2019: 8,3) somit leicht stieg.
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Abb. 11: Relativer Energieverbrauch im Bereich der Tanklagerung
(M) pro Tonne Durchsatz)
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Uber die letzten funf Jahre gesehen, konnten wir damit unseren relativen Energieverbrauch
trotz unserer Bemuhungen und gezielten Energieeinsparprojekte leider nicht deutlich senken.
Wir werden allerdings auch weiterhin daran arbeiten, uns kontinuierlich zu verbessern, indem
wir weitere Einsparpotenziale aufdecken und lokal umsetzen.

2 ENERGIEEINSPARUNGEN & ERNEUERBARE ENERGIEN

Der Pumpbetrieb auf den Tanklagern bendtigt gruppenweit am meisten Energie. Um Einspar- 3024, 3025
potenziale aufzuspiren und Malnahmen zur Erhohung der Energieeffizienz umzusetzen,

bietet unsere detaillierte Oiltanking Energieeinsparleitlinie Hintergrundinformationen und

praktische Empfehlungen. So wurden auch im Jahr 2020 neue Energieeinsparungsprojekte und

MalBnahmen implementiert. Die Umweltinitiative ,Green Spots” von Oiltanking wurde erfolg-

reich fortgefuhrt und auf weitere Tanklager wie in Singapur ausgeweitet.

Immer mehr unserer Standorte untersuchen insbesondere die Mdglichkeit, Solarmodule
auf den uns zur VerfUgung stehenden Gebduden und Flachen zu installieren. So werden seit
letztem Jahr auch auf dem Mabanaft Burodach in Budapest, Ungarn, ca. 13.500 kWh Strom
erzeugt. Zudem wurden mehr als 1.500 Solarmodule auf dem Qiltanking Tanklager in Singapur
installiert und sind seit Januar 2021 in Betrieb. Auch auf den Oiltanking Standorten in Carta-
gena (Kolumbien), Raipur und Goa (Indien) sowie Gent (Belgien) gibt es auf den Burogebduden
bzw. in den Tanklagerbereichen Solarmodule. Auch in der Hamburger Zentrale beziehen wir
Okostrom. Der Okostromanteil, den wir weltweit beziehen oder generieren, macht dennoch
erst einen sehr marginalen Anteil mit 2,2 Prozent aus. Wir streben an, diesen Anteil zukunftig
merklich zu erhéhen.

Eine Stromeigenerzeugung findet zudem in der IOT Biogasanlage in Namakkal, Indien, statt.
Nahere Informationen finden sich im Abschnitt ,Verkauf von erneuerbaren Energien & alter-
nativer Produkte”.

47



r"«

Wi

48

¥ ','-
i + wi,.'; .
wt Ji‘!“'rrfr

)f’!

F‘ L i i‘} 5 {-;" q..u":'j’,z 7 M S

Mit Aufforstung dem Klimawandel entgegenwirken

Marquard & Bahls hat das Aufforsten zu einem wichtigen Schwerpunkt im Bereich der freiwil-
ligen UmweltschutzmaBnahmen gemacht. So haben wir vergangenes Jahr ein umfangreiches
Konzept erstellt, welches unter anderem die Kompensierung unvermeidbarer Emissionen
durch AufforstungsmaBnahmen beinhaltet. Aus dem Konzept ist ein gruppenweites Projekt
erwachsen, welches Marquard & Bahls und ihre operativen Einheiten im September starte-
ten und fortan eigenstandig und in Kooperation mit der Plattform Tree-Nation umsetzen.

So werden die gesamten Flugemissionen der
Marquard & Bahls Gruppe, die sich im Jahr 2019
auf 7.507 Tonnen CO3 belaufen, in den nachsten
Jahren durch 26.000 junge Baume gebunden,
die im Rahmen des Projekts CommuniTree in
Nicaragua gepflanzt werden. Dies ist unser bis-
her grof3ter freiwilliger CO2-Ausgleich. Bei dem
ausgewahlten Projekt handelt es sich um eine
gemeindebasierte Wiederaufforstungsinitiative,
die kleinbduerliche Familien zusammenbringt
und zum Ziel hat, die Walder mit ihrer Biodiversi-
tat und naturlichen Wasserquellen zu bewahren
sowie den Lebensstandard der Familien zu ver-
bessern. Derzeit profitieren 32 Kleinbauern und
ihre Familien von CommuniTree. Auch in diesem

Jahr werden wir die 1.236 Tonnen CO> der durch
die Unternehmensgruppe verursachten Flug-
emissionen des Jahres 2020 durch Aufforstungs-
malnahmen in Nicaragua kompensieren.

Weitere Komponenten unseres Projekts sind zum
Beispiel Baumgeschenke fur Mitarbeiter, welche
bei der Marquard & Bahls AG, der Mabanaft wie
auch der GMA als Dankesgeste fur jedes weitere
Jahr der Betriebszugehorigkeit ausgerollt wurden.
Am Ende des Jahres verschickte Skytanking nicht
nur einen WeihnachtsgruB, sondern auch einen
Baum per eCard und Mabanaft erhéhte die An-
zahl der Baume um 10.000 Neupflanzungen in
Madagaskar.

F0.25" ?‘ Bosungflaversgen
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Nicaragua: https://tree-nation.com/projects/limay/about#header
Madagaskar: https://tree-nation.com/projects/eden-reforestation-madagascar/about#header
Peru: https://tree-nation.com/projects/camino-verde/about#header
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2 CO,-FUSSABDRUCK UND WEITERE LUFTEMISSIONEN

Wir berechnen die jahrliche Kohlenstoffdioxid(CO2)-Bilanz der gesamten Marquard & Bahls ~ 103-1,103-2,
Gruppe. Im Einklang mit dem Treibhausgasprotokoll (Greenhouse Gas Protocol - GHG-Proto- 1053
koll) kalkulieren wir hierbei die Gesamtmenge der sechs im Kyoto-Protokoll aufgefUhrten Treib-
hausgase, die in Tonnen CO-Aquivalent (CO2e) gemessen werden. Dies sind bei uns vor allem

CO32, Methan (CH4) und Lachgas (N20). Um ein umfassendes Bild unseres Einflusses auf das

Klima zu bekommen, inkludieren wir die Emissionen aller Tochtergesellschaften und Joint Ven-

tures zu 100 Prozent. Nicht enthalten sind lediglich die bereits im Abschnitt ,Energieverbrauch”
genannten Standorte, die keinen Energieverbrauch berichten konnten. Andere Luftschadstoffe

wie Stickstoffdioxid (NO2) oder Schwefeldioxid (SO2), die aus Emissionen von unternehmens-
fremden Schiffen oder von fluchtigen organischen Verbindungen (Volatile Organic Compounds,

kurz VOCs) aus unseren Tanklagern stammen, werden separat erfasst. Wir berechnen die Treib-
hausgasemissionen auf Basis der aktuellen Emissionsfaktoren des Intergovernmental Panel on

Climate Change (IPCC) und des GHG-Protokolls. Im Falle der Emissionsfaktoren fur Elektrizitat
bertcksichtigen wir den Energiemix von den fur uns relevanten Landern.

Scope 2 Scope 1 Scope 3
Indirekt Direkt Indirekt
Gekaufte Elektrizitat zur Verwendung Kraftstoffverbrennung von Betriebsfahr- Geschaftsreisen mit dem Flugzeug
in Buros, in Tanklagern und anderen zeugen, unseren eigenen Tankkraftwagen, sowie Transport durch Dritte mit
operativen Anlagen sowie Fernwarme mit Kraftstoff betriebenen Pumpen, beauftragten Tankkraftwagen,
und importierter Dampf Heizkesseln und Generatoren Kesselwagen und Schiffen
AuBerhalb der Grenzen
Energie fur Abfallbeseitigung Fahrten der Mitarbeiter ~ Fahrten mit privat genutzten Emissionen durch die Herstellung
und -behandlung zur und von der Arbeit Dienstfahrzeugen von Baumaterialien (z.B. Stahl fiir unsere

Lagertanks) oder den Bau von Anlagen

Abb. 12: Berichtsgrenzen fiir Treibhausgase bei Marquard & Bahls
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- DIREKTE UND INDIREKTE TREIBHAUSGASEMISSIONEN
302-2,305-1,  Im Jahr 2020 betrugen die direkten und indirekten COze-Emissionen insgesamt 415.969 Ton-
50523055 nen (2019: 396.914 Tonnen), womit unser COze-FuRabdruck um knapp funf Prozent groRer
geworden ist. Dies liegt erneut an einem Anstieg der beauftragten Transporte im Handelsbe-
reich im Scope 3, wahrend sich die Emissionen in Scope 1 und 2 analog zum Energieverbrauch
\@ reduzierten. Unser Ziel ist es weiterhin, unsere Emissionen so weit wie moglich zu senken.
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Abb. 13: Gesamte COze-Emissionen nach Unternehmen

Um unsere COze-Emissionen ins Verhaltnis zu unseren Geschaftstatigkeiten zu setzen und
die Zusammenhdnge unserer Energieverbrauche besser erkennen zu kénnen, berechnen wir
seit 2019 die COze-Emissionen des Scope 1 und 2 im Verhaltnis zum Durchsatz. Im letzten
Jahr entstanden bei unseren Tanklageraktivitaten 0,97 Kilogramm COze pro Tonne Durchsatz
(2019: 0,97*). Damit blieb die Rate im Vergleich zum Vorjahr unverandert.
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Abb. 14: Relative COze-Emissionen der Tanklageraktivitaten
(CO2e aus Scope 1 und 2 in Kilogramm pro Tonne Durchsatz)

* Nachtragliche Berechnungen wirkten sich ebenfalls auf die CO2e-Rate aus, welche wir fir 2019 von 0,93 auf 0,97 und
2018 von 0,98 auf 1,03 nach oben korrigieren mussten.
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2 EMISSIONEN DURCH DEN TRANSPORT VON PRODUKTEN

Die Tochtergesellschaften von Marquard & Bahls transportieren die Produkte mit Tankkraft-  302-2, 3051,
wagen, Eisenbahnkesselwagen, Binnentankschiffen und Hochseetankern. Wir bemiihen uns, 209223055
die Beforderungsarten mit den geringsten Auswirkungen auf das Klima zu ermitteln und ein-

zusetzen, und legen weiterhin einen klaren Fokus auf den Transport auf dem Wasserweg, da

dieser der effizienteste ist. Wir berechnen die Emissionen der Tankschiffe in Zeitcharter sowie

unserer Tankkraftwagenflotte unter Scope 1 und die Emissionen von Dienstleistern, die unsere

Produkte transportieren, unter Scope 3. Um die Emissionen unserer eigenen Fahrzeugflotten

bei den Petronord Tochtergesellschaften und bei Thomas Silvey zu reduzieren, investieren wir

in Fahrzeuge neuester Bauart mit effizienteren Motoren und fuhren zum Teil Trainingskurse

fUr kraftstoffsparendes Fahren durch. Bei OIL! Tankstellen werden Tankkraftwagen von aus-

gesuchten Drittfirmen mit energieeffizienten Flotten unter Vertrag genommen, um Kraftstoffe

an die Stationen zu liefern. Hinsichtlich der Schiffstransporte bei Mabanaft haben wir die Emis-

sionen von gecharterten Schiffen eingeschlossen, jedoch nicht den Transport mit Schiffen, die

von Dritten gechartert wurden, da sich diese unserem Einfluss entziehen. 2020 sind in unsere

Berechnung 184 Transporte mit gecharterten Hochseetankern (2019: 91) und allein in Deutsch-

land 1.566 Transporte (2019: 1.632) mit 122 verschiedenen Binnentankschiffen eingeflossen.

Beim Chartern von Hochseetankern berucksichtigt Mabanaft wenn mdglich die Energieeffizienz

der Schiffe. Den groften Anteil macht der Transport mit seegehenden Schiffen aus.

o a——t m—D),

Binnentankschiffe 9 % 4 % Tankkraftwagen
- gechartert - eigene

b

Seegehende Tanker 78 % 8 % Tankkraftwagen
- gechartert - beauftragt

B s

1% Eisenbahnkesselwagen

‘ - beauftragt

/—_-|
230.682 t

Abb. 15: Durch den Transport verursachte COze-Emissionen nach Transportmittel
in Tonnen

Der Transport mit Schiffen ist im Vergleich zu anderen Transportmitteln unter Umweltgesichts- 3057
punkten oftmals am sinnvollsten. Nichtsdestotrotz entstehen beim Transport relevante Mengen
an Stickoxiden (NOx) und Schwefeloxiden (SOx) - trotz neuer Vorschriften, die den Einsatz von
schwefelarmen Kraftstoffen in der Schifffahrt vorschreiben. NOx und SOx kénnen erheblich zu
Umweltproblemen wie Versauerung, Nahrstoffanreicherung sowie Sommersmog beitragen und
gehoren zu den Stoffen, die auf den Menschen toxisch wirken. Von uns gecharterte Schiffe
waren 2020 fur den Ausstols von 2.714 Tonnen Stickoxiden (NOx) (2019: 2.197 Tonnen) und
1.853 Tonnen Schwefeldioxid (SO2) (2019: 1.406 Tonnen) verantwortlich. Zusatzlich wurden
beim Seetransport der Produkte 178 Tonnen Nichtmethankohlenwasserstoffe (NMHC) (2019:
142 Tonnen) und 249 Tonnen Feinstaub (PM) (2019: 195 Tonnen) ausgestol3en. Diese Zahlen
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305-3

305-6

stitzen sich auf die EcoTransIT-Methode, die ebenfalls zur Berechnung der COe-Emissionen in
Bezug auf den Transport durch Drittbeauftragte herangezogen wurde.

Zur Berechnung der COze-Emissionen verwenden wir Emissionsfaktoren, sofern Daten Uber
den Gesamtverbrauch zur Verflgung stehen. Zur Berechnung der Transporte beauftragter
Dritter haben wir uns fur die Business Solution des Ecological Transport Information Tool
(EcoTransIT World) als das aussagekraftigste und detaillierteste Verfahren entschieden. Eco-
TransIT World wurde vom Institut fUr Energie und Umweltforschung (IFEU) in Heidelberg, vom
Oko-Institut in Berlin und von der Ingenieurgesellschaft fur Verkehr und Eisenbahntechnik
(IVE mbH) in Hannover entwickelt.

- EMISSIONEN DURCH MITARBEITERVERKEHR

Aufgrund der Internationalitdt unseres Geschafts sind Flugreisen unserer Mitarbeiter manch-
mal unvermeidbar und nicht durch eine Videokonferenz ersetzbar. Doch die Corona-Pandemie
lehrte uns, dass Fliegen keine Selbstverstandlichkeit ist und Geschaftsreisen nicht immer ge-
schaftskritisch sind. Zwangsweise mussten wir uns im letzten Jahr auf ein Minimun der Reisen,
die Uberhaupt moglich waren, beschranken und lernten, damit umzugehen. So kam es im Jahr
2020 zu einer deutlichen Reduzierung der durch Flugreisen verursachten Emissionen. Inner-
halb der gesamten Unternehmensgruppe sanken die COze-Emissionen durch Flugreisen auf
1.236 Tonnen, was gegenuber dem Vorjahr (2019: 7.507 Tonnen) einen deutlichen Ruckgang
von 84 Prozent bedeutet. 361 Tonnen sind durch Fllge der Holding-Mitarbeiter angefallen
(2019: 2.415 Tonnen), davon wiederum 165 Tonnen von Marquard & Bahls Mitarbeitern (2019:
1.265 Tonnen). Die Mitarbeiter der Marquard & Bahls Gruppe umrundeten etwa 86 Mal die
Welt mit dem Flugzeug (2019: 660). Die CO2-Flugemissionen wurden von der Atmosfair gGmbH
auf Grundlage der von Marquard & Bahls zur Verfigung gestellten Daten berechnet. Die
Methode berucksichtigt die Auswirkungen unterschiedlicher Luftschadstoffe in gro3en Hohen
ebenso wie Flugzeugtypen und Buchungsklassen.

Die durch Flugreisen verursachten Emissionen werden wie im Vorjahr durch die Aufforstung
von jungen Baumen im Rahmen des Projekts CommuniTree in Nicaragua und in Zusammen-
arbeit mit Tree-Nation ausgeglichen.

Uberwiegend dienstlich verwendete Firmenwagen, wie zum Beispiel die der AuRendienstmit-
arbeiter von OIL! Tankstellen, wurden in Scope 1 berUcksichtigt. Firmenwagen, die Uberwiegend
privat genutzt werden, wurden dagegen nicht in unsere Emissionsberechnungen einbezogen.
Im vergangenen Jahr wurde der durch den Kraftstoffverbrauch der gesamten OIL! PKW-Flotte
- mit insgesamt vierzehn Fahrzeugen - entstandene CO3-Ausstol3 ebenfalls durch den Kauf
eines Kompensationszertifikates nach UN-Standard vollstandig ausgeglichen.

2 EMISSIONEN VON OZONABBAUENDEN STOFFEN

Durch unsere Tatigkeiten werden keine bedeutenden Mengen von Stickstoffoxiden, Schwe-
feloxiden oder ozonschadigenden Substanzen ausgestol3en, die hauptsachlich in der vorge-
lagerten Wertschopfungskette bei Kuhl- oder Abfackelungsverfahren entstehen. Auf unseren
Tanklagern konnen jedoch fluchtige organische Verbindungen (VOCs) bei der Tankatmung und
wahrend der Be- und Entladung entstehen. Die Kontrolle und die Minimierung von Produkt-
dampfen sind von groBBer Bedeutung hinsichtlich ihrer negativen Auswirkungen auf Gesundheit
und Umwelt. Zudem ist es von wirtschaftlichem Interesse, Produktverluste zu vermeiden. Aus
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diesem Grund wurden bei Tanks fur flichtige Produkte mit nur wenigen Ausnahmen interne
Schwimmdacher eingebaut. Diese verhindern durch die Abdeckung der FlUssigkeitsoberflache
die Verdunstung des Produkts. Andere von Oiltanking und Mabanaft zur Emissionsreduzierung
verwendete Technologien sind das Gaspendelverfahren, die Abluftreinigung und Dampfruck-
fUhrungssysteme, die an vielen Standorten installiert wurden. Ein in 2019 entwickelter techni-
scher Standard bei Oiltanking stellt sicher, dass unser hoher Anspruch zur Reduzierung und
Kontrolle von VOCs beim Bau und Umbau von Tanklagern umgesetzt wird.

Der Ausstof3 von VOCs wurde 2020 an zw6lf Mabanaft und elf Oiltanking Tanklagern berechnet.
Die gemessene Menge an ausgestolienen VOCs im Verhdltnis zur Tanklageraktivitat lag bei
27,2 Gramm pro Tonne Durchsatz und hat sich gegenuber dem Vorjahr (2019: 25,3 Gramm/
Tonne) etwas erhoht. Grund hierfur ist keine Erhéhung der absolut gemessenen Menge an
VOCs, sondern ein gestiegener Durchsatz an einigen Standorten.
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Abb. 16: Relative VOCs unserer Tankldger in Gramm pro Tonne Durchsatz

Es ist kritisch hervorzuheben, dass nicht alle Oiltanking Tanklager VOCs jahrlich berichten. Zu-
dem basieren die Daten auf komplexen Berechnungen, da die Emissionen sehr stark von ver-
schiedenen Faktoren wie dem Dampfdruck des Produktes, der GréRe, Farbe und Isolierung
der Tanks, der durchschnittlichen Umgebungstemperatur oder der Leistungsfahigkeit des
DampfruckfUhrungssystems abhangen. Eine spezielle Infrarotgasdetektionskamera kann von
den europaischen Tanklagern genutzt werden, um gegebenenfalls austretende VOCs erkennen
zu konnen. So lassen sich auch kleinste Gasaustritte identifizieren, beheben und Emissionen
weiter minimieren.

Economist Climate Risk Week - Speaking & Sponsoring

Die Climate Risk Virtual Week 2020 bot globale Einblicke von Branchenfihrern,
wie klimabezogene Risiken besser gemessen, verwaltet, gemildert und berichtet
werden konnen. Auch Mark Garrett, CEO von Marquard & Bahls, diskutierte mit
zum Thema ,Making ESG Work, Work for ESG", wahrend Matti Lievonen, CEO
von Oiltanking, Uber ,Fuelling a low-carbon economy” sprach. Marquard & Bahls
sponserte dieses und zwei weitere bedeutende Economist Events mit insgesamt
Uber 70.000 Euro, um so den Austausch zu diesem wichtigen Thema Uber
Branchen hinweg zu férdern.

305-6
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2 KLIMAINITIATIVE

Im Jahr 2008 haben Mabanaft, Petronord und OIL! Tankstellen die Initiative Pro Klima ins
Leben gerufen, um den Klimaschutz und ihr Handelsgeschaft miteinander zu vereinbaren.
Das Engagement der Initiative Pro Klima konzentriert sich auf drei Kernbereiche: das Ange-
bot energieeffizienter Produkte, die Beratung zu umweltrelevanten Energiethemen und die
Forderung von Klimaschutzprojekten, insbesondere im Bereich Aufforstung. Erganzend hier-
zu wurde, um der Vielfaltigkeit des Klimaschutzes zu entsprechen, auch ein Engagement fur
Insekten und heimische Tierarten in das Portfolio mitaufgenommen. So wurden in Zusammen-
arbeit mit verschiedenen Partnern bislang bundesweit Uber 162.000 neue Baume gepflanzt. Im
letzten Jahr fanden Corona-bedingt keine gemeinschaftlichen Aufforstungsmaflnahmen statt;
die Initiative Ubernahm allerdings die Bluhpatenschaft fur eine Flache von 2.500 m? in Lohne,
Nordrhein-Westfalen.

Bienenfutter

Ziel der Bluhpatenschaft ist es, regional und nachhaltig fur neue
Lebensraume fur Insekten und andere heimische Tierarten zu
sorgen und somit Schutz und Nahrung zu schaffen. Die im April
2020 gesaten Flachen zeigten im August ihre volle Blutenpracht:
Bunte Farben unterstrichen das vielfaltige Summen und Brummen
zahlreicher Insekten. Fur die neue Wildblumenwiese in Léhne
wurde ein mehrjahriges Saatgut verwendet, welches auch im
nachsten Jahr Insektenfutter garantieren soll.

© Isabelle'Schlomatin

2 VERKAUF VON ERNEUERBAREN ENERGIEN & ALTERNATIVEN PRODUKTEN
Biogas

Unsere Biogasanlage im indischen Namakkal, welche seit letztem Jahr unter dem Dach von IOT
Infrastructure & Energy Services gefUhrt wird, produziert seit 2012 Biogas aus organischen
Rest- und Abfallstoffen. In der Biogasanlage kommen ausschlieRlich organische Abfallstoffe,
HUhnermist und Reststoffe aus der Landwirtschaft zum Einsatz. Neben der Herstellung und
Vermarktung eines eigenen organischen DUngemittels produzierte die Anlage im letzten Jahr
Corona-bedingt knapp 2.400 MWh Strom (2019: ca. 6.000 MWh) und trug zur Stromversorgung
von mehr als 2.500 Einwohnern in Indien bei.
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Holzpellets

Im Vergleich zu anderen Brennstoffen weisen Holzpellets eine deutlich niedrigere Energie-
bilanz sowie einen geringeren COz-Ausstol? auf. Aus diesem Grund haben Holzpellets bereits
heute einen festen Platz in dem Sortiment einiger Gesellschaften der Petronord Gruppe.
FUr die Produktion der von uns gehandelten Holzpellets werden ausschlieSlich frische Sage-
spane und Hackschnitzel verwendet, die in Deutschland als Nebenprodukte der Sageindustrie
anfallen.

Okostrom aus Wasserkraft

Das Produktportfolio der Petronord Gruppe wird im Hinblick auf nachhaltige Energie durch ihr
Stromangebot erganzt. Es handelt sich hierbei um Okostrom, der zu 100 Prozent aus euro-
paischen Wasserkraftanlagen mit modernsten Umweltstandards stammt. Als verantwortungs-
voller Energieanbieter ermdglicht Petronord so nicht nur den Bezug von Okostrom, sondern
fordert damit auch den Ausbau erneuerbarer Energien.

Gelebter Naturschutz zur Klimawoche

Am 24. September 2020 wurden ein Dutzend Mitarbeiter wahrend
der Hamburger Klimawoche im Naturschutzgebiet Wilde Weiden
aktiv. Die militarische Vergangenheit des Gebietes in Hamburg
und Schleswig-Holstein hat dafur gesorgt, dass sich durch die
fehlende landwirtschaftliche Nutzung eine steppenartige Land-
schaft entwickelt hat, auf der sich eine grof3e Zahl gefahrdeter
oder vom Aussterben bedrohter Pflanzen- und Tierarten konzen-
triert. Zusammen mit zwei Biologen der Stiftung Natur im Norden
halfen unsere Mitarbeiter, das Gebiet zu renaturieren und das
Vordringen unerwinschter Pflanzen zu stoppen, indem sie Birken
mit Spitzhacke und Spaten zu Leibe riickten.

Schonung naturlicher Wasserressourcen

Wasser ist eine der kostbarsten und lebensnotwendigsten Ressourcen der Erde. Denn obwohl!
zwei Drittel der Erde mit Wasser bedeckt sind, sind davon nur etwa 0,3 Prozent trinkbar und
zudem sehr ungleich verteilt. Hinzu kommen Klimaveranderungen und damit einhergehende
Durren sowie eine global wachsende Wasserknappheit. Angesichts dessen ist es verstandlich,
dass es bereits vielerorts zu groBer Konkurrenz um die begehrte Ressource kommt. Daher ist
es umso wichtiger, dass wir unseren Beitrag zum Schutz von naturlichen Wasserressourcen
leisten und das fUr unsere betrieblichen Prozesse bendtigte Wasser effizient nutzen sowie die
Wassergualitat nicht negativ beeinflussen.

Jahrlich berechnen wir unseren Gesamtwasserbedarf, welcher die Daten aller Tochtergesell-
schaften enthalt. Ausgeschlossen sind dabei die Mengen an Oberflachenwasser des Oiltanking
Gas Terminals in Antwerpen, welches fur Kuhlungszwecke genutzt wird, ohne dabei die

103-1,103-2,
103-3,303-1
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Wasserqualitat oder -verflgbarkeit zu beeintrachtigen. 2020 belief sich die entnommene
Wassermenge der Marquard & Bahls Gruppe auf 934.836 m3 und hat sich damit gegentber
dem Vorjahr (2019: 945.600 m?3) leicht reduziert (Abb. 17).
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Abb. 17: Gesamtwasserbedarf nach Quelle und Unternehmen in Kubikmeter

Bereits seit drei Jahren analysieren wir, wie viele und welche operativen Standorte in Regionen
liegen, die von Wasserstress* betroffen sind. Seit diesem Jahr nutzen wir dazu den vom World
Resources Institute (WRI) entwickelten Aqueduct Water Risk Atlas. Im Jahr 2020 haben wir damit
erstmals die Wassermenge berechnet, welche wir aus wassergestressten Regionen entnommen
haben. Die Analyse umfasst alle Marquard & Bahls Standorte bis auf die OIL! Tankstellen. Ins-
gesamt stammten 120.920 m3 - also 17 Prozent der analysierten Menge - aus Regionen, die
hohen bis extrem hohen Wasserstress verzeichnen. Diese Menge ist hauptsachlich auf funf-
zehn Tanklager zuruckzufuhren, die zum Beispiel auf Malta, in China, Indien, Stdafrika und
Peru liegen.

Niedrig (< 10%) 62 % 9 % Mittel -Hoch (20-40 %)

Niedrig- Mittel (< 10-20%) 12 % 10 % Hoch (40-80 %)
E 7 % Extrem Hoch (> 80 %)
4‘-

Abb. 18: Prozentuale Verteilung der Wasserentnahme nach Wasserstress

* Der grundlegende Wasserstress misst das Verhaltnis der gesamten Wasserentnahme zu den verflgbaren erneuer-
baren Oberflachen- und Grundwasservorraten. Hohere Werte deuten auf mehr Wettbewerb zwischen den Nutzern
hin.
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@ Erreichter Meilenstein:
Entwicklung eines Tools zur Bewertung von

Wasserrisiken von operativen Standorten

Auch insgesamt ist die grofSte Wasserentnahme mit Uber 69 Prozent auf Tanklageraktivitaten — 303-1,303-3
zurlckzufuhren. Auf unseren Tankldgern nutzen wir oftmals Frischwasser fUr die Reinigung von

Tanks, hydrostatische Tanktests, Dampf, Feuerldschibungen und die sanitdren Einrichtungen

in den Buros. Die hydrostatischen Tanktests fuhren in der Regel zu keiner Umweltbelastung, da

das Wasser nach Abschluss der Tests als industrielles Brauchwasser weiterverwendet werden

kann. Meerwasser findet bei unseren Tatigkeiten nur sehr selten Verwendung, da der hohe

Salzgehalt zur Korrosion der Tanks fuhren kann.

Aufgrund der wesentlichen Wassernutzung bei unseren Tanklageraktivitdten messen wir seit
Jahren die Wasserentnahme im Verhaltnis zur Lagerkapazitat (Abb. 19). Diese ist im vergan-
genen Jahr mit 32,0 I/m3 fast unverdndert geblieben (2019: 31,1 I/m3). Hierbei ist vor allem die
Nutzung von Oberflachenwasser - maligeblich durch diverse hydrostatische Tests auf dem
Tanklager in Amsterdam - wieder stark angestiegen und zugleich der Anteil an industriellem
Brauchwasser zurlckgegangen. Der Anteil an genutztem Trinkwasser ging erfreulicherweise
zurlck und sank auf 23 Prozent (2019: 30 Prozent).
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Abb. 19: Relative Wasserentnahme bei Tanklageraktivitaten
(in Liter pro Kubikmeter Lagerkapazitat)

Um unser Ziel voranzutreiben, die relativen Wasserverbrauche bei unseren operativen Einhei-
ten weiter zu senken, haben wir bereits den Aspekt des Wassermanagements in das Energie-
sparprogramm von Oiltanking integriert und auch in das in 2017 entwickelte Nachhaltigkeits-
E-Learning aufgenommen. Zu den Bereichen, in denen der Wasserverbrauch minimiert
werden kann, zahlen vor allem die Tankreinigung sowie die Dampferzeugung in Kesselhdusern.

Auf lokaler Ebene, wie zum Beispiel in Indien und Singapur, wurden bereits erfolgreich Mal3nah-
men umgesetzt, um das fur industrielle Tatigkeiten genutzte Trinkwasser durch Regenwasser
zu ersetzen sowie Kuhlwasser durch geschlossene Wassersysteme zurtckzufuhren. Bei OIL!
Tankstellen werden altere Autowaschanlagen - die sich meist im Besitz der Pachter befinden
- sukzessive durch wassersparende Modelle ersetzt. Informationen zur Abwasserentsorgung
enthalt der folgende Abschnitt ,Abfall- und Abwassermanagement”.
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Abfall- & Abwassermanagement

Derzeit werden weltweit jahrlich Uber zwei Milliarden Tonnen Abfall produziert - Tendenz stark
steigend. Und wahrend unsere Weltmeere allmahlich zu versauern drohen, werden sie zusatz-
lich durch falsches oder fehlendes Abfall- und Abwassermanagement stark verschmutzt. Daher
ist es fUr uns umso wichtiger, einen positiven Beitrag zu leisten - mithilfe eines effizienten Abfall-
und Abwassermanagements sowie eines geschulten Verhaltens unserer Mitarbeiter.

< ABFALLPRODUKTION

In unseren Geschaftsbereichen sind nachweispflichtige und industrielle Abfdlle von wesent-
licher Bedeutung. Unter nachweispflichtigen Abfall fassen wir alle Abfalle mit physikalischen
Eigenschaften wie Entflammbarkeit, Toxizitat oder Korrosivitat, die einer speziellen Verwertung
und Entsorgung meist nach landesspezifischen Anforderungen bedurfen. Unter industriellen
Abfall fassen wir alle Abfalle, die normalerweise nicht in Haushalten anfallen, wie zum Bei-
spiel Altmetalle und Schutt. Im Jahr 2020 verursachten unsere Geschaftstatigkeiten insgesamt
33.506 Tonnen Abfall (2019: 43.105 Tonnen). Damit verringerte sich die absolute Abfallmenge
unseres operativen Geschafts um mehr als 20 Prozent, allerdings mitunter durch den Verkauf
von Standorten.

Etwa 40 Prozent der Gesamtmenge entsprachen nachweispflichtigen und 60 Prozent indus-
triellen Abfallen. Um eine Vergleichbarkeit zu den Vorjahren herzustellen, sind Abfalle, die
aufgrund von grol angelegten Bauaktivitdten oder Einzelprojekten anfielen, von der Gesamt-
menge ausgenommen. Zudem spielen Buroabfdlle eine untergeordnete Rolle und werden
daher nicht gruppenweit erfasst.
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33.506 t

56.745
58.793

Oiltanking 40,1 %

41.984
43.105

Mabanaft 58,1 %

—

I Nachweispflichtiger Abfall
= Industrieller Abfall
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Abb. 20: Gesamtabfalle nach Art und Unternehmen in Tonnen

Nach Unternehmen gesplittet, fielen etwa 40 Prozent der Abfallmengen bei Oiltanking
an. 58 Prozent gehen auf Mabanaft zurldck, wo der Abfall hauptsachlich im Tankstellen-
geschaft erzeugt wird. Skytanking ist im Gruppenvergleich mit unter zwei Prozent von geringer
Bedeutung.
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Demontage und Recycling von Melassetanks

Als im letzten Jahr finf Tanks fur die Melasselagerung am Tank-
lager von QOiltanking Amsterdam zurtickgebaut werden mussten,
wurde der Auftragnehmer fur diese Aufgabe sehr sorgfaltig
ausgewahlt. Nicht nur wegen seiner Professionalitdt und Fach-
kenntnis in der petrochemischen Industrie, sondern auch, weil
der Auftragnehmer sich verpflichtete, alle von ihm demontierten
Objekte zu 100 Prozent zu recyceln und wiederzuverwenden.
So wurden Tankwande zu Autotliren, Restmelasse zu Tierfutter
und Trimmer zum Unterbau von Autobahnen.

Ein besonderer Fokus gilt unseren nachweispflichtigen Abfallmengen, welche wir in Bezug zu  306-1, 306-3
unseren Geschaftstatigkeiten setzen. Dazu berechnen wir seit vielen Jahren bei Oiltanking und

Mabanaft Tankldgern das Verhdltnis zur Gesamtlagerkapazitat. Basierend auf dieser Berech-

nung sank die relative Produktion des nachweispflichtigen Abfalls bei Tanklageraktivitaten von

0.61 kg/m3 (2019) auf 0.44 kg/m3 (2020). Diese Rate hdngt stark mit den von unseren Kunden

geforderten Tankreinigungen zusammen, welche sich vor allem auf den Anfall von nachweis-

pflichtigem Abfall auswirken und letztes Jahr weniger erforderlich waren.
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Abb. 21: Relative nachweispflichtige Abfallproduktion der Tanklageraktivitaten
(Abfall in Kilogramm pro Kubikmeter Lagerkapazitat)

< BEHANDLUNG UND ENTSORGUNG VON ABFALL

Der Grol3teil des nachweispflichtigen Abfalls in unseren Anlagen besteht unverandert aus
verunreinigtem Wasser aus Ol-Wasser-Abscheidern und Rickstanden aus der Tankreinigung
und Pipelinesduberung. Sie werden gesammelt und von uns oder lizenzierten Vertragspart-
nern aufbereitet. Auch im Falle von Bodenkontamination durch Produkte muss der Boden aus-
gekoffert und als nachweispflichtiger Abfall behandelt werden. Vergangenes Jahr konnten etwa
34 Prozent an nachweispflichtigem Abfall recycelt werden. Industrieller Abfall entsteht bei uns
hauptsachlich durch Bauaktivitdten. Da es sich hierbei oftmals um Verpackungen und Metalle
handelt, ist der Recyclinganteil in der Regel hdher. In 2020 lag er bei 61 Prozent.
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< ABWASSERPRODUKTION UND -AUFBEREITUNG

303-4,306-1,  Industrielle Abwasser entstehen fast ausschlieBlich auf unseren Tanklagern. Im letzten Jahr

2063 peliefen sich diese auf 551.589 m3, womit sich die Gesamtmenge im Vergleich zum Vorjahr

kaum geandert hat (2019: 548.968 m3). Der Wert inkludiert auch die eingeleiteten Regenab-

wasser von Tankfeldern, sodass sich meteorologische Schwankungen ergeben kdnnen. Rest-

stoffe nach der Behandlung der Abwasser werden als nachweispflichtiger Abfall eingestuft,

durch Saugwagen abgepumpt, bei externen, spezialisierten Unternehmen behandelt und
normalerweise wiederverwertet.

Seit letztem Jahr berichten wir die entsorgten industriellen Abwasser im Verhaltnis zur Tank-
lagerkapazitat; seit diesem Jahr kdnnen wir auch die Einleitungsart darstellen. So wurden 2020
23,0 I/m3 aufbereitet und zum grol3ten Teil in Oberflachengewdsser eingeleitet. Eine geringere
Nachfrage an Tankreinigungen hatte zur Folge, dass die Rate im Vergleich zum Vorjahr um
17 Prozent sank (2019: 27,7 |/m3).
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Abb. 22: Relative Produktion von industriellem Abwasser auf Tankldgern
(industrielles Abwasser in Liter pro Kubikmeter Lagerkapazitat)

Fir die Entsorgung von Abwasser verwenden samtliche Tankstellen und Tanklager Ol-Wasser-
Abscheider oder komplexere Abwasserbehandlungssysteme. Es werden regelmaliig Pro-
ben entnommen, um die Funktionsfdhigkeit der Abwasseraufbereitung zu kontrollieren und
sicherzustellen, dass Grenzwerte eingehalten werden. In einigen Tanklagern werden gravitative
Ol-Wasser-Abscheider mit Koaleszenzfiltern, Olskimmern, Aktivkohlefiltern oder Strippern
kombiniert, um alle Auflagen zu erflllen. Erst nach der Behandlung und Kontrolle wird das
Wasser auf unseren Tanklagern eingeleitet. Im Jahr 2020 entwickelte Qiltanking einen neuen
technischen Standard fur Regenwasser-, Abwasser-, Schlamm- und Kldrsysteme bei Tank-
lagern, welcher in 2021 ausgerollt wird.

1 7l

L] Erreichter Meilenstein:

L////_ Erarbeitung eines technischen

Standards fur Regenwasser-, Abwasser-,
Schlamm- und Klarsysteme bei Tanklagern
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UNSERE MITARBEITER

UNSERE MITARBEITER

Unsere Mitarbeiter sind die zwingende Basis unseres Erfolges und unserer 1028103,
Unternehmenskultur - und wir tragen fur sie Verantwortung. Die Corona- 10321033
Pandemie hat uns dies noch einmal mehr verdeutlicht. Wir sind uns bewusst,

dass wir unseren Mitarbeitern und Kontraktoren in 2020 besonders viel ab-
verlangten - im Gegenzug sind wir bestrebt, ihnen so verlassliche, sichere und

flexible Arbeitsbedingungen zu schaffen wie moglich.

Personalstrategie

Im Bereich Human Resources war das Jahr 2020 von der engen Begleitung des Transforma-
tionsprozesses, der auch 2021 noch weitergehen wird, sowie den Ublichen HR-Aufgaben im
Schwerpunkt Personalplanung, -beschaffung und -entwicklung sowie Entgeltmanagement

gepragt.

Die kontinuierliche Betreuung der operativen Gesellschaften war ebenso ein zentraler Bestand-
teil der Aufgaben wie die Gewinnung und Entwicklung von talentierten Nachwuchskraften, Mit-
arbeitern und Fuhrungskraften. In diesem Zusammenhang wurde die Nachfolgeplanung fur die
Holding und alle operativen Einheiten im Jahr 2020 weiter professionalisiert und ausgebaut.

Im Rahmen eines globalen Grading-Projekts wurden rund 4.000 Positionen bewertet und
mit entsprechenden lokalen, marktgerechten Gehaltsbandern unterlegt. Die kontinuierliche
Entwicklung der Mitarbeiter steht im Fokus der von Human Resources durchgeflhrten Per-
formance-Management-Initiative. Zielsetzung, Zielerreichung, allgemeine Bewertungen und
Karriereplanung wurden Uber das Personalmanagementsystem weiter professionalisiert.

DarUber hinaus unterstitzte Human Resources bei der Umsetzung der neuen Holding-
Governance und dem damit verbundenen Transformationsprozess. Im Rahmen der Reorga-
nisation wurden in den operativen Einheiten - Oiltanking, Mabanaft und Skytanking - eigene
Personalabteilungen implementiert bzw. ausgebaut.

Rin%

—_ — Erreichter Meilenstein:

Entwicklung eines Ubergreifenden
Performance-Management-Konzepts fur

die Marquard & Bahls AG
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Mitarbeiter in Zahlen

Die Mitarbeiterzahlen berichten wir als Kopfzahlen, den sogenannten Headcount, im Einklang
mit den GRI-Anforderungen. Im Jahr 2020 beschaftigten wir einschlielich der Mitarbeiter aller
nicht voll konsolidierten und assoziierten Unternehmen zum Jahresende 6.194 (2019: 6.715)
und im Jahresdurchschnitt 6.463 Mitarbeiter (2019: 6.857). Erneut reduzierte sich damit die
Anzahl der Mitarbeiter zum Jahresende um weitere zwolf Prozent. Grund hierftr war vor allem
die schwierige Lage der Skytanking, die an einigen Standorten aufgrund der Corona-Krise das
Personal reduzieren musste. Die Verdul3erung der Gesellschaft erfolgte im Marz 2021 und wird
sich in der nachsten Berichtsperiode stark auf die Gesamtzahl auswirken.

8.198

[:] Mitarbeiter im

administrativen Bereich

@ Mitarbeiter im
operativen Bereich

2016 2017 2018 2019 2020

7.620
7.890
6.857
6.463

Abb. 23: Gesamtmitarbeiteranzahl im Jahresdurchschnitt gesplittet
nach operativen und administrativen Mitarbeitern

Rund 95 Prozent unserer Mitarbeiter sind auf Basis unbefristeter Arbeitsvertrage angestellt.
64 Prozent arbeiten operativ und 36 Prozent administrativim Buro. Nicht zuletzt durch diesen
hohen Anteil operativer Tatigkeiten legen wir einen besonderen Fokus auf Gesundheit und
Arbeitsschutz und haben diesen Themen ein eigenes strategisches Handlungsfeld gewidmet.

Insgesamt wurden im Rahmen unserer Geschaftstatigkeiten rund 19 Millionen Arbeitsstunden
verrichtet (2019: 27,1 Millionen Stunden). Diese schlieRen die Arbeitsstunden von uns beauf-
tragten externen Dienstleistern ein; dabei handelt es sich zum GroRteil um Kontraktoren bei
Oiltanking und Mabanaft. Im letzten Jahr reduzierte sich aufgrund der Pandemie der Anteil auf
39 Prozent (2019: 49 Prozent).



UNSERE MITARBEITER

Mitarbeiterfluktuation

Der demografische Wandel und der damit einhergehende Fachkraftemangel sowie die natur-
liche Fluktuation durch Verrentung oder andere privat bedingte Veranderungen stellen eine
permanente Herausforderung fUr die Rekrutierung neuer Mitarbeiter dar. Gleichzeitig sind wir
bestrebt, unsere talentierten Mitarbeiter langfristig zu binden, indem wir uns als fairer und
attraktiver Arbeitgeber positionieren. So konnten wir im letzten Jahr 783 neue Mitarbeiter fur
uns gewinnen, was einer Einstellungsrate von 12,6 Prozent (2019: 18,0 Prozent) entspricht.

Gleichzeitig verlielen uns im Jahr 2020 insgesamt 846 Mitarbeiter. Hiervon gingen 316 Mit-
arbeiter auf eigenen Wunsch und 452 aufgrund von Kundigung, grof3tenteils pandemiebedingt
bei Skytanking. 78 Mitarbeiter gingen in Rente. Entsprechend den Vorgaben der GRI definieren
wir die Fluktuationsrate als die Anzahl von Mitarbeitern, die das Unternehmen im Verhaltnis
zur Anzahl von Mitarbeitern zum Jahresende* im Berichtszeitraum aus eigenen Stucken, durch
Entlassung oder aufgrund von Verrentung verlassen haben - Fluktuation aufgrund von Unter-
nehmensverdulRerungen und auslaufenden Vertragen zahlt demnach nicht. So errechnet sich
eine Gesamtfluktuationsrate von 13,7 Prozent, welche im Vergleich zum Vorjahr (2019: 16,5
Prozent) erfreulicherweise sank. Nach Unternehmen aufgeschlUsselt, lag die hochste Fluktu-
ation mit 23,2 Prozent (2019: 21,7 Prozent) bei Skytanking, unter anderem aufgrund der krisen-
bedingten Reduzierung des Personals an zahlreichen Standorten.

23,2 %

Durchschnitt 2020

o X 13,7 %
2 0
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©
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Marquard Oiltanking Mabanaft Skytanking
& Bahls

Abb. 24: Mitarbeiterfluktuation nach Unternehmen

Um einen branchenublichen Vergleich der Fluktuationsrate zu ermoglichen, berichten wir seit
letztem Jahr nun auch die unternehmensfremde Fluktuation der Marquard & Bahls Gruppe,
welche ausschlielSlich eine vom Arbeitnehmer initiierte Kiundigung oder Aufhebung des
Vertrages einbezieht. Demnach betragt die Fluktuationsrate fur das vergangene Jahr nur noch
5,1 Prozent (2019: 9,3 Prozent).

* Bisher haben wir die Anzahl an Mitarbeitern im Jahresdurchschnitt fur die Berechnung herangezogen. Seit diesem
Berichtsjahr haben wir gemal GRI auf die Endjahressumme umgestellt.

4011
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Abwesenheit

Wir berechnen die Abwesenheitsrate aus den Abwesenheitstagen im Verhaltnis zur absoluten
Anzahl an Tagen, die von der Belegschaft gearbeitet werden sollte, und inkludieren hierbei alle
Tage, an denen der Arbeitnehmer ausfallt. Darunter zahlen auch Falle, die durch Arbeitsunfalle
oder Berufskrankheiten verursacht wurden. Genehmigte Abwesenheit, wie zum Beispiel
Urlaub, Studium, Mutterschutz, Elternzeit und Urlaub im Todesfall, ist davon ausgenommen. Fur
das Jahr 2020 lag die allgemeine Abwesenheitsrate bei 3,1 Prozent. Damit ist die Rate gegen-
Uber 2019 (3,1 Prozent) nicht erneut gestiegen, aber dennoch auf einem recht hohen Niveau
im Vergleich zu den Vorjahren. Die Rate ist fUr uns nicht nur ein Indikator fUr Mitarbeiter-
zufriedenheit und -gesundheit, sondern hangt ebenfalls mit Arbeitsunfallen sowie den loka-
len Sozialgesetzgebungen zusammen. Auch in Zukunft werden wir diesen Trend mit grof3er
Sorgfalt verfolgen, um die Hintergrinde fur Schwankungen besser verstehen und geeignete
MaflBnahmen ableiten zu kénnen.

3,8 %
3,8 %
4.1 %

Durchschnitt
2020
X 3,1%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0.
X 4]
:0 o S
- = e
I . i
Deutschland  Europa Nord- Latein-  Asien-Pazifik  Indien  Naher Osten
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Abb. 25: Abwesenheitsraten nach Region

Um die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben noch starker als bisher zu unterstitzen,
besteht seit 2018 das Angebot der flexiblen Arbeitszeit sowie des Sabbaticals fur die Mitarbei-
ter in der Firmenzentrale.
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Aus- und Weiterbildung

In unserem Unternehmenswert ,Respekt” schreiben wir fest, dass wir Verantwortung Uber-  103-1,103-2,
tragen und unsere Mitarbeiter auf Basis von Talent, Leistung und Erfolgen entwickeln. Um 1053
sicherzustellen, dass die richtigen Mitarbeiter zur richtigen Zeit an den richtigen Standorten zur

Verfugung stehen, fordern wir gezielt das Fachwissen und die Begabungen unserer Mitarbeiter

und bilden zusatzlich Nachwuchskrafte aus. Nachhaltigkeitsthemen werden dabei mehr und

mehr in die innerbetriebliche Wissensvermittlung aufgenommen.

3 PERSONLICHE UND BERUFLICHE WEITERENTWICKLUNG

Wir legen viel Wert auf das Lernen durch praktische Aufgaben im beruflichen Alltag und in
Projekten sowie durch die Teilnahme an Seminaren und Trainings. Dies kdnnen - je nach per-
sonlichem Bedarf - sowohl fachbezogene Weiterbildungen, IT-Seminare, Sprachkurse als auch
zum Beispiel Workshops zum Zeitmanagement sein. So wird seit letztem Jahr vor allem das
E-Learning-Angebot fUr unsere Mitarbeiter ausgebaut. Unsere Mitarbeiter konnten zum Beispiel
an einem Feedbacktraining teilnehmen. Weitere Trainings, die auf Achtsamkeit, stressfreies
und produktives Arbeiten im Homeoffice und weitere Themen abzielen, werden sukzessive
implementiert. Mit Inkrafttreten der neuen Organisationsstruktur wird auch hier die Verant-
wortung fur die Aus- und Weiterbildung auf unsere operativen Einheiten Ubergehen.

% FORDERUNG VON NACHWUCHSKRAFTEN

Es ist Teil unserer sozialen Verantwortung, jungen Menschen eine solide Ausbildung zu bie-
ten und sie in den ersten Schritten ihres Berufslebens zu begleiten. Gleichzeitig stellen wir
durch die Ausbildung von Nachwuchskraften sicher, regelmaRig junge motivierte Menschen fur
uns zu gewinnen. Ganz bewusst bilden wir dabei nicht nach Ausbildungsquote, sondern dem
Bedarf unserer Geschaftsbereiche entsprechend aus - im Rahmen der klassischen Ausbildung,
als duales Studium sowie im Graduate Program. Im Laufe des Jahres 2020 waren vierzehn
Auszubildende (2019: 21) und zehn duale Studenten in Deutschland unter Vertrag (2019: 11).
Im Jahr 2020 wurden in Deutschland zusatzlich zwei Trainees (2019: 8) in verschiedenen
Bereichen betreut.

Teamwork bei ,Hamburg packt’'s zusammen*

Im September 2020 unterstutzte ein Teil unserer Nachwuchs-
krafte tatkraftig unsere Packaktion im Rahmen der Hilfsinitiative
,Hamburg packt's zusammen" und schafften es, etwa 500 Soli-
daritatstaschen mit Grundnahrungsmitteln wie Nudeln, Reis

WAMELRG
und Haferflocken zu fullen, die an Bedurftige verteilt wurden. PACKT'S
TUSAMMEN!

6/



- 0.0
e T
__._—:-..m-hu_..h.‘.__.:m_:...: i
" i

BABAA S d v nanna (T




UNSERE MITARBEITER E

Arbeitsstandards

Wir halten uns an die Universelle Erkldarung der Menschenrechte sowie die Protokolle der
Vereinten Nationen und schitzen Menschenrechte in unserem Einflussbereich. In unserem
Verhaltenskodex wird zudem die Einhaltung der Standards der ILO festgeschrieben. Mit unse-
rem neuen Third Party Management Tool stellen wir und unsere operativen Einheiten sicher,
dass zukinftig alle neuen und strategisch wichtigen Geschaftspartner unseren Verhaltens-
kodex anerkennen und unser Werteverstandnis teilen. Zudem prtfen wir damit insbesondere
bei Geschéftspartnern mit einem hohen errechneten Risikoindex, ob sie Menschenrechte
berucksichtigen.

Selbstverstandlich sichern wir den Mitarbeitern Versammlungsfreiheit und das Recht auf
Kollektivverhandlungen zu. Unsere Mitarbeiter sind in verschiedenen Landern in Gewerkschaf-
ten organisiert, darunter in Argentinien, Belgien, Frankreich, den Niederlanden und auf Malta.
Im Falle von Betriebsanderungen oder Firmenverkdufen arbeiten wir eng mit dem jeweiligen
Sozialpartner zusammen und wirken darauf hin, dass unsere Mitarbeiter Ubernommen werden.

Als internationales Unternehmen regeln wir die Arbeitszeiten in Anlehnung an die jeweiligen
lokalen Erfordernisse und Best-Practice-Gepflogenheiten. Unsere Mitarbeiter stellen wir in der
Regel im Rahmen von unbefristeten Vollzeitvertragen an.

%) FAIRE LOHNE UND GEHALTER

Eines unserer fundamentalen Interessen ist es, die besten Mitarbeiter zu beschaftigen; daher
ist es fUr uns eine Selbstverstandlichkeit, die Arbeitskraft unserer Mitarbeiter gerecht zu ent-
lohnen. Diese Entlohnungspraxis gilt fur Festangestellte genauso wie fur zeitlich befristete Mit-
arbeiter. Unsere Gehaltsregelungen basieren dabei allein auf der Qualifikation, der Leistung
und anderen arbeitsbezogenen Faktoren wie Verantwortung, Fahigkeiten oder Erfahrung. Im
Rahmen des erwahnten globalen Grading-Projekts wurden zudem alle im Unternehmen ver-
tretenen Positionen bewertet und mit entsprechenden lokalen, marktgerechten Gehaltsban-
dern unterlegt. Im Verhaltenskodex legt Marquard & Bahls fest, dass Faktoren wie Geschlecht,
Nationalitat oder Alter keinen Einfluss auf das Gehalt haben durfen. Neben dem Grundgehalt
bieten wir freiwillige Zusatzleistungen, die auf Basis des Grundgehaltes berechnet werden. Diese
Zusatzleistungen sind zum Teil erfolgs- oder leistungsabhangig. Es gibt bereits seit Jahren ein
fest etabliertes Bonussystem fur Mitarbeiter in Deutschland sowie ein System fur kurz- und
langfristige Vergltungselemente fUr das Executive Level der Marquard & Bahls AG. Seit 2019
gibt es fur die Mitarbeiter der Marquard & Bahls AG ein transparentes Mitarbeiterbonus-
system, welches jeweils zu Jahresbeginn mit finanziellen und strategischen Zielvorgaben an die
Mitarbeiter kommuniziert wird.

Wir sind auch in Niedriglohnlandern wie Indien oder China aktiv. Alle Unternehmensbereiche
mussen sich an die erforderlichen Mindeststandards halten. Die Mindeststandards werden in
der gruppenweiten Personalrichtlinie verbindlich erklart.
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- BETRIEBLICHE ALTERSVERSORGUNG

Die staatliche Rente ist eine der Hauptsaulen der Altersvorsorge - sie reicht inzwischen aller-
dings nur noch selten aus, um die finanziellen Bedurfnisse im Alter vollstandig zu decken. Die
Zukunft unserer Mitarbeiter ist uns wichtig; daher bieten wir in vielen Tochtergesellschaften
und Landern, in denen wir vertreten sind, freiwillig eine zusatzliche, arbeitgeberfinanzierte
betriebliche Altersversorgung an.

Chancengleichheit & Vielfalt

Wir sind stolz darauf, Mitarbeiter aus 67 Nationen (2019: 71) in der Unternehmensgruppe zu
beschdftigen. Denn Vielfalt betrachten wir als ein wichtiges Gut und eine zentrale Ressource
fur Innovation und Wettbewerbsfahigkeit, welche wir in unserer Belegschaft fordern wollen.
Gleichermafen sind die Anwendung und Forderung von Chancengleichheit und Gleichbehand-
lung ohne Diskriminierung Teil unserer Unternehmenskultur und in unserem Verhaltenskodex
festgeschrieben. Wir treffen beschaftigungsrelevante Entscheidungen wie Einstellung, Befor-
derung, Beurteilung, Vergttung und Kundigung ausschlieBlich auf der Grundlage von Talent,
Leistung und Erfolgen. Ethnische Zugehorigkeit, Religion, Hautfarbe, nationale Herkunft, Alter,
Geschlecht, politische Praferenz oder sexuelle Orientierung spielen dabei keine Rolle. Zudem
konnen alle Mitarbeiter sowie Externe Falle von Diskriminierung, Beldstigung oder sonstigen
Verstollen gegen den Verhaltenskodex jederzeit anonym Uber die CARE-Plattform melden.

S
-

Marquard & Bahls unterzeichnet Charta der Vielfalt

Mark Garrett unterzeichnete am 8. Dezember 2020 in der
Marquard & Bahls Zentrale in Hamburg die Charta der Vielfalt

- eine freiwillige Selbstverpflichtung, um Chancengleichheit und
Diversitat zu foérdern. Die Unterzeichnung der Charta ist der erste
Schritt, um unser Engagement auch formal zu zeigen, und ebnet
den Weg der operativen Einheiten, ihre Initiativen zur Schaffung
eines Arbeitsumfelds frei von Vorurteilen und Diskriminierung

zu entwickeln.

Um Chancengleichheit bei Neueinstellungen zu férdern, versuchen wir, ein ausgeglichenes
Verhaltnis zwischen weiblichen und mannlichen Kandidaten zu erzielen. Doch die Energie- und
die Chemiebranche, vor allem die operativen Tatigkeiten, sind noch immer mannerdominiert
und so bewerben sich auch bei uns deutlich mehr Manner als Frauen auf technische Stellen. In
2020 nahm der Anteil von weiblichen Mitarbeitern mit 14,6 Prozent (2019: 15,1 Prozent) leicht
ab. Bei der Beschaftigung schwerbehinderter Menschen erfullen wir in Deutschland mit einer
Rate von 2,0 Prozent die 5-Prozent-Pflichtplatzquote laut Sozialgesetzbuch (SGB IX) nicht und
leisten entsprechende Ausgleichszahlungen.
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Vereinbarkeit von Beruf & Privatleben

Die Herausforderung der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben ist seit Beginn der Corona-
Krise so grold wie noch nie. Vor allem fur Eltern wurde die Aufgabe, die Kleinkindbetreuung, das
Homeschooling, den Familienalltag, die Essensversorgung und den Job im Einklang zu organi-
sieren, zur harten Belastungsprobe. Uns als Arbeitgeber ist klar, dass ein gutes Zusammenspiel
von Beruf und Familie ein zentraler Produktivitatsfaktor ist und stark zum Wohlergehen unse-
rer Mitarbeiter beitragt. Daher bieten wir, wo immer es maoglich ist, gezielte MaBnahmen und
Modelle an, um die Vereinbarkeit zu unterstutzen.

2 ARBEITSZEITMODELLE

Um Arbeitszeitregelungen flexibler zu gestalten und die Vereinbarkeit von Beruf und Privat-  401-3
leben zu férdern, werden in einigen Landern nach Moglichkeit verschiedene Modelle wie Telil-

zeit, Arbeitszeitkonten oder vertrauensbasierte Arbeitszeit eingesetzt. Wie alle anderen Arbeit-

geber waren wir fUr viele Monate wahrend der Corona-Pandemie dazu aufgerufen, wo immer

es moglich ist, Homeoffice zu ermdglichen. Auch nach Ende der Krise wollen wir unseren Mit-
arbeitern - zumindest in der Unternehmenszentrale in Hamburg - weiterhin diese Flexibilitat

des Remote Workings erhalten. So kdnnen unsere Hamburger Mitarbeiter nach Rucksprache

mit ihrem Vorgesetzten zehn Tage im Monat auf Wunsch im Homeoffice arbeiten, sofern es die
Tatigkeit erlaubt.

Teilzeitvertrage sind vor allem fur Eltern von zentraler Bedeutung und werden, sofern es die
Tatigkeit erlaubt, auf Nachfrage ermoglicht. In 2020 betrug der Anteil von Teilzeitvertragen
5,7 Prozent und sank damit weiter gegentber dem Vorjahr (2019: 6,5* Prozent). Der Wieder-
einstieg von Mitarbeitern nach der Elternzeit wird durch Arbeitszeitmodelle geftrdert. Im
Durchschnitt befanden sich im Jahr 2020 an deutschen Standorten insgesamt 22 Mitarbeiter in
Elternzeit (2019: 26).

%) MITARBEITERUNTERSTUTZUNGSPROGRAMM

Um unseren Mitarbeitern in den verschiedensten Lebenssituationen Unterstutzung zu bieten,
hat Marquard & Bahls vor neun Jahren einen Vertrag fuUr ein externes Mitarbeiterunter-
stutzungsprogramm abgeschlossen. Insgesamt wurden dort im vergangenen Jahr 44 neue
Falle verzeichnet, was einer Nutzungsrate von 4,5 Prozent entspricht (2019: 6,5 Prozent).
Dieser Wert liegt nach wie vor leicht Uber dem Durchschnitt des Anbieters. Der Anteil arbeits-
bezogener Themen betrug 6,8 Prozent (2019: 1,2 Prozent); die restlichen Anfragen hatten
private Hintergrinde. Unser Kooperationspartner bietet neben der externen Mitarbeiter-
Hotline viele weitere Services sowie ein vielfdltiges Angebot an Online-Seminaren. Das Unter-
stutzungsangebot konnen alle Mitarbeiter in Deutschland sowie die im Haushalt lebenden
Familienmitglieder in Anspruch nehmen.

* Aufgrund von nachtrdglichen Berechnungen mussten wir den Anteil von 7,7 auf 6,5 Prozent korrigieren.
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- FAMILIENFREUNDLICHER ARBEITGEBER

FUr Mitarbeiter in Hamburg bieten wir eine Vielzahl attraktiver MalBnahmen, um die Vereinbar-
keit von Beruf und Familie zu erhéhen. Dazu zahlen normalerweise zum Beispiel die Koordina-
tion einer Ferienbetreuung fur Mitarbeiterkinder, ein Kinderbetreuungsraum in der Firmenzen-
trale sowie Kinder- und Familienfeste. Im letzten Jahr konnten wir weder in Hamburg noch auf
unseren weltweiten Standorten solche Feste feiern. Einige unserer Standorte, wie zum Beispiel
in Kolumbien, wurden allerdings kreativ und entwickelten Spiele und Thementage fur die
Mitarbeiterkinder, damit diese sich nicht zu Hause langweilten.

Weihnachtlicher Familientag

Unsere Oiltanking Mitarbeiter in Kolumbien lieBen sich ihre
Weihnachtsfeier nicht nehmen und organisierten einen virtuellen
Familientag, an dem Platzchen gebacken wurden, und viel
getanzt und gelacht wurde.

® MITARBEITERZUFRIEDENHEIT

Um die Mitarbeiterzufriedenheit regelmal3ig zu Uberprifen, werden auf lokaler Ebene Umfra-
gen in Papierform, elektronisch oder mittels formeller Mitarbeitergesprache durchgefuhrt. Im
letzten Jahr fUhrten wir beispielsweise einen Puls-Check unserer Mitarbeiter der Marquard &
Bahls AG sowie des Business Solution Centers durch, um herauszufinden, wie wir sie noch
besser zu Zeiten der Corona-Krise unterstitzen kdnnen. Auch Oiltanking fuhrte zum Ende des
Jahres 2020 eine weltweite Mitarbeiterumfrage durch, an der sich 87 Prozent der Belegschaft
beteiligten. Weitere Kandle fur Mitarbeiter, um Feedback an das Unternehmen zu geben oder
Uber die Zufriedenheit, aber auch Sorgen oder Bedenken zu sprechen, sind - neben dem
direkten Gesprach mit dem Vorgesetzten - unsere internen CEO-Diskussionsrunden unter
dem Motto ,Let's Talk". Unser ,Let's Talk’-Format fand im letzten Jahr in Kleingruppen von bis
zu 20 Teilnehmern und pandemiebedingt ausschliellich online statt. Ziel sind der informelle,
offene Dialog mit dem Vorstand und die Forderung des Informationsflusses Uber Unterneh-
mensgrenzen hinweg - ein wichtiger Teil unserer Unternehmenskultur. Dazu gehéren auch
regelmaRig stattfindende Townhall-Meetings mit dem Vorstand, ein internes Vertrauensteam
sowie eine Feedback-Box in der Firmenzentrale, die weltweit aktive CARE-Plattform fur Falle mit
Compliance-Bezug wie auch die externe Mitarbeiterberatung.

Let's talk about ... Sustainability!

Nach der Veréffentlichung des 10. Nachhaltigkeitsberichts

von Marquard & Bahls wurde das wichtige Thema ,Nachhaltigkeit”
in unserer Gruppe in einer ,Let's Talk“-Runde im August 2020
diskutiert. Aufgrund der Corona-Pandemie sprachen Mark Garrett
und die Teilnehmer virtuell dber Nachhaltigkeit in unseren
operativen Einheiten und bei den von uns getatigten Investitionen.
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HSSE-Schulung

Gesamtanzahl HSSE-Schulungsstunden
bei unseren operativen Einheiten 230.066 212.983 | 153.721

Durchschnittliche HSSE-Trainingsstunden pro
operativen Mitarbeiter im Bereich Tanklagerung 62 66 61
Arbeitsunfalle

Anzahl von Unfallen,
die zum Todesfall fihrten

Anzahl von Verletzungen mit Todesfolge, Ausfall-
tagen, eingeschrankter Arbeit oder medizinischer
Behandlung eigener Mitarbeiter und Kontrak-
toren pro eine Million Arbeitsstunden (TRI-R)

Durchschnittliche Fehltage pro
Mitarbeitervorfall (Unfallschwere)

Durchschnittliche Fehltage pro Unfall
von Dritten (Unfallschwere)

Brande
Anzahl Bré

Anzahl an nicht prozessrelevanten Branden
Explosionen pro 1 Mio. Tonnen Durchsatz

* korrigiert nach Veroffentlichung des Nachhaltigkeitsberichts 2018
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GESUNDHEIT & ARBEITSSCHUTZ

Exzellenz in Gesundheit und Arbeitsschutz ist ein sehr wichtiges Element
unseres Wertes ,Verantwortung”. Wir wollen sicherstellen, dass jeder unserer
Mitarbeiter und jeder, der in unseren Betriebsstatten arbeitet, jeden Tag wohl-
behalten nach Hause zurtckkehrt. Wir betreiben nur Geschéfte, die wir sicher
und ethisch vertretbar ausfUhren kdnnen. Des Weiteren prufen wir dies bei
neuen Investitionen durch detaillierte HSSE- und ESG-Bewertungen im Rahmen
der Due Dilligence. Gesundheit und Arbeitsschutz spiegeln sich in einem eige-
nen strategischen Handlungsfeld in unserer Nachhaltigkeitsstrategie und den
festen Verantwortlichkeiten auf Ebene der operativen Einheiten wider.

Instrumente & Mallhahmen

Der Funktionsbereich HSSE & Sustainability hat konzernweite Richtlinien und Mindestanforde-
rungen entwickelt. Wir streben dabei eine kontinuierliche Verbesserung an und haben Ziele und
Indikatoren definiert, deren Erreichung wir Uberwachen. Aufgrund der Vielfalt der Aktivitaten
in der Unternehmensgruppe werden alle assoziierten Risiken individuell bewertet und malige-
schneiderte Losungen entwickelt. Ein wichtiges Element ist dabei die Erstellung von umfassen-
den HSSE-Handbuchern, welche speziell auf die einzelnen operativen Einheiten zugeschnitten
sind und auf deren Grundlage die Standorte lokale Managementsysteme entwickeln. Unsere
global implementierte Unfalldatenbank fur alle Tochterfirmen hilft uns dabei, aus Vorfallen zu
lernen. Um Vorfalle bzw. ihre Wiederholung zu verhindern, werden alle Unfalle, Vorkommnisse,
Beinaheunfalle sowie unsicheren Verhaltensweisen und Zustande sorgfaltig dokumentiert und
analysiert. Unsere Dashboard-Applikationen ermdglichen tagesaktuelle, detaillierte Analysen
anhand von vorausschauenden (,leading”) und zurtckblickenden (,lagging") HSSE-Kennzahlen.

Um unsere internen Standards zu Uberwachen, fuhren HSSE-Experten auf ausgewahlten
Standorten Audits durch. Der Funktionsbereich HSSE & Sustainability sowie die operativen
Einheiten entwickeln Kampagnen, die das Risikobewusstsein im Alltagsgeschaft steigern, und
fuhren Umfragen zur Sicherheitskultur durch, welche unseren proaktiven Ansatz unterstitzen.
Seit Ende 2019 verantworten die operativen Einheiten ihr HSSE-Management selbst.

oS0

\@/ m Erreichter Meilenstein:

102-11,103-1,
103-2,103-3,
403-1

403-2

403-4

Erweiterung des Global
Safety Days auf alle operativen Einheiten
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Bereits seit 2008 haben wir das Engagement unserer Qiltanking Standorte, sicher zu arbeiten,
mit der Vergabe eines Awards fur die beste HSSE-Performance und eines Awards fur die grofite
HSSE-Verbesserung geehrt. Seit 2019 verleiht Marquard & Bahls einen Safety Award an Mit-
arbeiter, Kontraktoren oder andere Dritte, die auf unseren Betriebsstatten herausragendes
Sicherheitsverhalten gezeigt haben. Im Jahr 2020 veranstaltete Marquard & Bahls den ersten
unternehmensweiten Global Safety Day.

-

- T - Drei Marquard & Bahls Safety Awards
|.'|"'9 LR = Im vergangenen Jahr wurden gleich drei Marquard & Bahls Safety

- nRme! H ¢ ‘1(‘!

Awards flr herausragendes Sicherheitsverhalten verliehen. Einer
der Awards ging beispielsweise an einen Mitarbeiter des Oiltanking
Chemietanklagers in Singapur, der — obwohl eine routinemal3ige
Gasmessung keinerlei Ergebnis zeigte - den Geruch von FlUssig-
gas (C3) bemerkte. Durch zusatzliche Messungen entdeckte er ein
kleines Gasleck an einem der Endflansche eines Entliftungsventils
an einer C3-Tragergasleitung. Aufgrund dieses auf3ergewohnlichen
Sicherheitsbewusstseins und durch das proaktive Handeln wurden
kritische Situationen verhindert.

Gesundheitsmanagement & -pravention

Unser Ziel ist es, alle Unfdlle, Verletzungen und berufsbedingten Gesundheitsschaden zu ver-
hindern. Wir wollen unternehmensweit interne Regelungen harmonisieren und die Anwendung
bester verflgbarer Technik etablieren.

Die Entwicklung der Corona-Pandemie wurde von einem Crisis Management Team (CMT), wel-
ches vom zentralen Marquard & Bahls HSSE-Team geleitet wurde, von Beginn an verfolgt. Das
CMT kam regelmalig zusammen, um Daten auszuwerten, SchutzmafBnahmen zu definieren,
Reisebeschrankungen festzulegen, die MaBnahmen fur die Zentrale sowie die der operativen
Einheiten zu koordinieren und die Mitarbeiter umfassend Uber die aktuelle Situation zu infor-
mieren. Bis Ende 2020 wurden 280 Mitarbeiter weltweit positiv auf das Coronavirus getestet.
Ein Mitarbeiter von Oiltanking Oman starb leider an den Folgen einer Covid-19-Infektion.

Viele unserer weltweiten Standorte bieten neben den gesetzlich vorgeschriebenen Gesund-
heitsuntersuchungen praventive MaBnahmen an. DarUber hinaus fuhrten auch in 2020
viele Qiltanking, Mabanaft und einige Skytanking Standorte Gesundheits- und Aufklarungskam-
pagnen zu diversen Themen durch, wenn auch eingeschrankt durch die Corona-Pandemie.
In der Marquard & Bahls Unternehmenszentrale besteht zudem ein vielfaltiges Angebot zur
Gesundheitsforderung, unter anderem mit einem kostenlosen Fitnessbereich, dessen Angebot
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wdhrend der Pandemiezeit den Mitarbeitern digital zur Verfugung gestellt wurde. Zudem kén-  403-2, 4033,
nen unsere Hamburger Mitarbeiter von einer ergonomisch ausgerichteten Blroausstattung, ~— 403©
einem ausgewogenen Ernahrungsangebot im Betriebsrestaurant, welches in der Pandemiezeit

auch als Lieferservice angeboten wurde, sowie Gesundheitstagen zu wechselnden Themen

profitieren. Der beliebte jahrliche Gesundheitstag in der Firmenzentrale musste in 2020
Corona-bedingt ausfallen. Allerdings konnte den Mitarbeitern ein digitaler Sprechtag mit dem

Betriebsarzt angeboten werden.

HSSE-Schulung

Unsere Firmenpolitik fur HSSE sieht vor, dass alle Mitarbeiter arbeitsplatzbezogene Schulun- 4041
gen und Weiterbildungen erhalten. Dies umfasst unter anderem Schulungen zu den Gefahren
im Umgang mit den von uns gelagerten und umgeschlagenen Produkten. Neue Mitarbei-
ter wie auch Kontraktoren werden vor Beginn ihrer Tatigkeit in HSSE-Themen unterwiesen.
Alle Personen, die potenziell gefahrliche Aufgaben ausfihren mussen, erhalten spezifische
Schulungen. Bei Oiltanking, den Oiltanking Deutschland Terminals unter der Mabanaft und
Skytanking wurden 2020 insgesamt 153.721 Stunden HSSE-Schulungen fUr operative Mitar-
beiter absolviert (2019: 212.983 Stunden). Im letzten Jahr sank die Anzahl an HSSE-Trainings-
stunden, die jeder Mitarbeiter im operativen Bereich bei Qiltanking durchschnittlich erhalten
hat, leicht auf 61 Stunden (2019: 66 Stunden), da Corona-bedingt nicht alle Veranstaltungen
stattfinden konnten. Zusatzlich zu computerbasierten HSSE-Trainings fur Mitarbeiter wird bei
Oiltanking ein vertiefendes HSSE-Lernprogramm fur FUhrungskrafte eingesetzt.

Arbeitsunfalle

Unfalle, die zu Todesfallen, Ausfalltagen, eingeschrankter Arbeit oder medizinischer Behand- 4039
lung fuhren, berichten wir gemal’ der OSHA-Verordnung (29 CFR 1904) anhand der industrie-
gangigen Total Recordable Injury Rate (TRI-R). Nach dieser Regelung sind nur Mitarbeiter- und
Kontraktorenunfalle zu zahlen, nicht aber Unfélle anderer Dritter, wie zum Beispiel von Besu-

chern. In unserer internen Statistik zahlen wir jedoch weiterhin alle Unfélle von Dritten. Im Jahr

2020 ging die Rate der meldepflichtigen Verletzungen von Mitarbeitern und Kontraktoren um

15 Prozent auf 3,4 (2019: 4,0) zurtck. Die Fortfuhrung dieses positiven Trends bleibt weiterhin

eines der strategischen, bonusrelevanten Ziele der Marquard & Bahls Gruppe.

Dieser Erfolg wurde jedoch von einem todlichen Arbeitsunfall auf dem Tanklager von IOT in
Paradip, Indien, Uberschattet. Bei der Inspektion einer Klimaanlage auf dem Dach des Technik-
gebaudes sturzte ein Kontraktor von einer Korbleiter. Er erlag wenig spater seinen Verletzun-
gen. Das Unternehmen bedauert diesen Vorfall zutiefst. Oiltanking organisierte in der Folge
einen Safety Stand Down an allen Standorten weltweit, um die Informationen Uber diesen
Unfall, die unmittelbaren Ursachen und vorlaufigen Erkenntnisse zu teilen. Um eine Wieder-
holung zu vermeiden, wurden diese Informationen auch gruppenweit geteilt.
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Abb. 26: Verletzungen von Mitarbeitern und Kontraktoren, die zu Todesfallen,
Ausfalltagen, eingeschranktem Arbeiten oder medizinischen Behandlungen
fuhrten, pro eine Million Arbeitsstunden

2020 lag die absolute Zahl der konzernweiten Unfdlle eigener Mitarbeiter, die zu Ausfalltagen 10215, 4032,
fihrten, bei 43 (2019: 76). Diese Unfalle fihrten zu insgesamt 646 Fehltagen (2019: 1.527)  “039

bei Mitarbeitern. Weitere 20 Unfalle betrafen Mitarbeiter von beauftragten Fremdfirmen

(2019: 33).

Die Unfallschwere von eigenen Mitarbeitern definieren wir anhand der durchschnittlichen
Anzahl von Fehltagen pro Vorfall. Gruppenweit lag die Unfallschwere 2020 bei durchschnittlich
19,6 Fehltagen (2019: 24,1). Fur Kontraktoren lag diese bei 17,4 (2019: 34,7). Somit konnte die
Schwere der Arbeitsunfalle deutlich reduziert werden.

Oiltanking hat verschiedene Initiativen zur Verbesserung der Sicherheitskultur gestartet, zum
Beispiel Workshops mit leitenden Mitarbeitern und HSSE-Managern, die EinfUhrung des Global
Safety Day in 2017, ein Programm fur Sicherheitsbegehungen durch das Management und
personliche Sicherheitsplane. In 2020 hat Oiltanking neben einer Reihe von Sicherheitsgrund-
satzen zudem die ,6 Life Saving Rules”, also leicht zu merkende Lebensrettungsregeln, ein-
gefuhrt, um die unmittelbare Bedeutung von Sicherheit fur Mitarbeiter, Auftragnehmer und
sonstige Dritte, die auf Oiltanking Standorten weltweit arbeiten, zu unterstreichen.

Vermeidung von Branden

Oiltanking hat einen verpflichtenden Brandschutzstandard verfasst, der in vielen Fallen Uber 102154035
die gesetzlichen Bestimmungen hinausgeht. Vorfélle innerhalb unserer Branche haben jedoch

gezeigt, dass technische MaBnahmen und Verhaltensvorschriften nicht immer ausreichend

sind, um Brdnde zu verhindern. Im Jahr 2020 gab es keine prozessrelevanten Feuer nach API

RP 754. Auch bei den nicht prozessrelevanten Feuern konnte eine erhebliche Senkung der

Feuerrate von 0,07 (2019) auf 0,01 (2020) verzeichnet werden. Durch sofortige Intervention

kam es zu keinem nennenswerten finanziellen Schaden durch die Ereignisse.
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Abb. 27: Anzahl an nicht prozessrelevanten Feuern und Explosionen im Verhaltnis
zum Durchsatz (in 1 Mio. Tonnen)

Effektive Zusammenarbeit

Im April 2020 wurde der spezialisierte Industriefeuerwehrdienst mit
eigener Feuerloschstation im Amsterdamer Hafen einsatzbereit.

Er ging aus der Initiative GBA*, der Oiltanking Amsterdam in 2016
beitrat, hervor. Aktuell gibt es ein Team von sechs professionellen
Industriefeuerwehrleuten, die rund um die Uhr in der Nahe unseres
Tanklagers verfligbar sind und eine Reaktionszeit von nur sechs
Minuten nach dem Alarm haben.

* GBA (Gezamelijke Brandweer Amsterdam = Einheitlicher industrieller
Feuerwehr- und Rettungsdienst Amsterdam)

Larm

Da Ldarm negative Auswirkungen auf die Arbeitsumgebung, die Anwohner oder die Tierwelt
haben kann, sind wir bestrebt, Larmbildung so weit wie mdglich zu vermeiden. Potenzielle
Larmquellen sind Pumpen, Generatoren oder auch Betriebsfahrzeuge. Wir reduzieren Larm
durch regelmallige Wartung und Abschirmung, aber auch durch den Austausch alter Gerate.
FUr den Fall, dass vorgegebene Lautstarkegrenzen Uberschritten werden, ist Larmschutz Teil
der verpflichtenden personlichen Schutzausrustung unserer Mitarbeiter.

Sicherheit auf Reisen

Viele unserer Mitarbeiter reisen als Teil ihrer Arbeit. Sicherheit auf Reisen ist daher ein wich-
tiges Thema auf unserer HSSE-Agenda. Um allen Mitarbeitern auf Reisen sowie im Ausland
lebenden Mitarbeitern die beste medizinische Betreuung und Versorgung bieten zu konnen,
hat Marquard & Bahls erneut einen Dienstleistungsvertrag mit International SOS unterzeich-
net. International SOS ist der fuhrende Anbieter fur medizinische Hilfe, internationale Gesund-
heitsfirsorge und Sicherheitsdienstleistungen. Zur Unterstdtzung unserer Mitarbeiter bei der
Planung internationaler Geschaftsreisen gibt es dartiber hinaus ein konzernweites Reisesicher-
heitshandbuch und eine webbasierte, tagesaktuelle Datenbank hinsichtlich der Sicherheit von
Fluggesellschaften. Wahrend der Corona-Pandemie wurden Dienstreisen auf das absolute
Minimum reduziert und nur aus geschaftskritischen Griinden genehmigt sowie mit den not-
wendigen Sicherheitsvorkehrungen.
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Fianzielle Unterstlitzung

Investitionen in das Gemeinwesen
(Spenden & Sponsoringausgaben) in € 737.669 | 767.181 | 992.041 +29,3%

Spendenerfillungsrate (Spenden und
Sponsoringausgaben in € im Verhaltnis
zu EBT in € mal *0,5 %) erreicht

Mitarbeiterengagement

Anzahl engagierter Mitarbeiter

Gesamtsumme ehrenamtliche Arbeit
in Stunden

Ehrenamtliche Arbeit in Stunden
pro Mitarbeiter

Anteil an gemeinnutzig aktiven Standorten
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8,29 Stunden
pro Mitarbeiter
in Navghar, Indien

6,35 Stunden
pro Mitarbeiter

in Sohar, Oman 3,75 Stunden
ﬁ pro Mitarbeiter

in Varna, Bulgarien




GEMEINNUTZIGES ENGAGEMENT

GEMEINNUTZIGES ENGAGEMENT

Wir haben die grol3e Vision, menschliche Entwicklung zu unterstltzen - das  103-1,103-2,
schlieBt ebenfalls das Wohl unserer umliegenden Gemeinden ein. Im Rahmen 1033413
unserer funf definierten Fokusbereiche Umwelt, Bildung, Gesundheit, Kultur

& Sport sowie humanitare Hilfe engagieren wir uns daher in Form von finan-

zieller UnterstUtzung, freiwilliger Arbeit seitens unserer Mitarbeiter und der
Kooperation mit gemeinnutzigen Organisationen.

Unser Engagement in Zahlen

Im Jahr 2020 haben Marquard & Bahls und ihre Tochtergesellschaften insgesamt 992.041 Euro
(2019: 767.181 Euro) fur gemeinnltzige Zwecke ausgegeben, wovon 535.702 Euro Spenden
und 456.339 Euro Sponsoringausgaben waren. Insgesamt haben wir damit unsere Ausgaben
fur das Gemeinwesen um 29 Prozent im Vergleich zum Vorjahr gesteigert. Bezogen auf unsere
Fokusbereiche kam der Hauptteil mit 36 Prozent Bildungsprojekten zugute. Durch unser neues
gruppenweites Aufforstungsprojekt und die freiwillige CO2-Kompensierung Uber Tree-Nation
konnten wir zudem die Ausgaben fur den Bereich Umwelt deutlich steigern und das bisherige
starke Ungleichgewicht unserer Fokusfelder beheben.

)
-@ Andere 0,8 % 17,5 % Umwelt "‘(e’

9,6 % Gesundheit %
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Abb. 28: Ausgaben fur das Gemeinwesen nach Fokusbereichen gesplittet

Die zur Verflgung gestellten Forderungsgelder fur gemeinnutzige Organisationen, die im
Rahmen unserer globalen Kampagne gegen sexuelle Belastigung und Diskriminierung bereit-
gestellt wurden, trugen insbesondere bei der Marquard & Bahls Holding dazu bej, dass sich die
Ausgaben mehr als verdoppelten.

Insgesamt waren 25 Prozent unserer weltweiten Standorte (2019: 26 Prozent) in Form von
finanzieller Unterstltzung oder gemeinnutziger Arbeit aktiv.

¥
I | I Erreichter Meilenstein:

VANEAM
A\ Q’)/’ Erstellung eines Aktionsplans

fUr unser gemeinnutziges Engagement auf
Ebene der Marquard & Bahls AG
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Abb. 29: Ausgaben der letzten finf Jahre fir das Gemeinwesen nach Unternehmen

438 Mitarbeiter (2019: 1.127) engagierten sich in diversen gemeinnutzigen Initiativen und
Projekten in Form von Zeitspenden mit 3.029 Stunden (2019: 3.134 Stunden). Aufgrund der
Corona-Pandemie und der geltenden Einschrankungen waren viel weniger Mitarbeiter jedoch
mit deutlich héherem individuellem Zeiteinsatz als im Vorjahr aktiv. Durchschnittlich leisteten
unsere Mitarbeiter 0,47 Stunden Freiwilligenarbeit (2019: 0,46 Stunden).
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Abb. 30: Geleistete freiwillige Stunden fiir gemeinnutzige Zwecke pro Mitarbeiter
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Zukunftig wird die Marquard & Bahls AG ihren Fokus fur gemeinnutziges Engagement noch
starker auf Projekte richten, welche auf den Human Development Index (HDI) sowie ausgewahlte
SDGs einzahlen. Dabei ist es unser Ziel, dass wir uns im Rahmen unserer Fokusbereiche auf
eine finanziell angemessene Art engagieren und die gemeinnutzige Arbeit unserer Mitarbeiter
fordern. In Hamburg haben wir bereits erste Formen des sogenannten Corporate Matchings
eingefuhrt und belohnen indirekt das Engagement unserer Mitarbeiter.

Auch unsere weltweiten Standorte organisieren gemeinnutzige Sozial- und Umweltprojekte. Da
unsere Standorte am besten die Bedurfnisse unserer umliegenden Gemeinden kennen, wird
das lokale gemeinnutzige Engagement weiterhin vor Ort initilert und organisiert, jedoch im
Rahmen unserer gruppenweiten Corporate-Citizenship-Strategie. Entsprechende Kennzahlen
werden jahrlich von den Standorten an das Team Sustainability in Hamburg gemeldet und im
Rahmen von Prafungen durch Internal Audit stichprobenhaft validiert.

Im Folgenden zeigen wir einen Querschnitt unserer lokalen Initiativen und Projekte von 2020,
der die Bandbreite der verschiedenen Aktivitaten widerspiegelt.

\ /
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/ Erreichter Meilenstein:
M | | | | ‘ | Entwicklung eines Anreizsystems
fur gemeinnutziges Engagement durch

Corporate Matching fur die Marquard & Bahls AG

Umwelt

Sauberung der Kistenlinie auf Karimun, Indonesien

Unser Tanklager auf Karimun liegt direkt an der nordwestlichen Kistenlinie der Insel. Leider
werden jedes Jahr Unmengen an Mill an die Kuste angeschwemmt, sodass es sich unsere
Oiltanking Mitarbeiter vor Ort bereits zur jahrlichen Routine gemacht haben, den Kustenstrei-
fen zu reinigen. So packten auch Ende letzten Jahres unsere Mitarbeiter sowie Kontraktoren
ordentlich an, um den Unrat - vorwiegend Plastik und Schrott - einzusammeln. Auch weiterhin
werden sie sich dafur einsetzen, dass die Kuste und die Umgebung des Tanklagers stets sauber
sind.

Saubere Kiistenlinie

Dank unserer Mitarbeiter des Tanklagers auf Karimun ist die
angrenzende Kustenlinie vorerst wieder sauber - leider wird
jahrlich so viel MUll angeschwemmt, dass diese Aktion jedes
Jahr notwendig ist.

85







GEMEINNUTZIGES ENGAGEMENT

Bildung

Bau einer weiteren Grundschule in Indien

IndianOil Skytanking hat es sich zum Ziel gesetzt, die Lebensqualitat der Einwohner in Nahe der
Flughafen, wo die Gesellschaft aktiv ist, radikal und nachhaltig zu verbessern. Der Hauptfokus
ihres gemeinnutzigen Engagements liegt dabei auf der Verbesserung der Bildung in der um-
liegenden Region. Vor funf Jahren startete IndianOil Skytanking daher ein Programm, welches
den Bau sowie Sanierungen von Schulgebduden ermdglicht. So konnten bereits vier indische
Schulen gebaut oder saniert und den Gemeinden ubergeben werden. Im letzten Jahr wurde
eine neue Grundschule in Vijayapura gebaut. Die Gesellschaft stellte knapp 135.000 Euro zur
Verfugung, um den Bau und die Einrichtung von Klassenzimmern sowie Toilettenanlagen zu
finanzieren und eine entsprechende Wasserversorgung einzurichten.

Festliche Schuler6ffnung

Das neue Schulgebdude wurde am 30. November 2020 vom
CEO der IndianOil Skytanking in Anwesenheit der Schulbehérden
und der Beamten des staatlichen Bildungsministeriums
eingeweiht.

Gesundheit

Finanzierung eines Covid-Testzentrums in Sohar, Oman

Nahezu kein Land blieb von der globalen Corona-Pandemie verschont. So traf es Ende Marz
2020 auch den Oman. Unser Oiltanking Tanklager in Sohar wollte dabei nicht untatig bleiben
und entschied sich daher, mit Uber 32.000 Euro zur Ausstattung eines regionalen Testzent-
rums, eines sogenannten molekularen PCR-Labors (Polymerase Chain Reaction, kurz PCR), und
damit zur Bekampfung des Virus beizutragen. Das PCR-Labor ist ein gemeinsames CSR-Projekt
in Abstimmung mit den bestehenden Mietern im Sohar Port, die die Entwicklung des Projekts
unterstutzen. Das neue Labor wird in Notfallen als Alternative zu den zentralen Gesundheits-
labors des Gesundheitsministeriums fungieren und umfasst ein hoch qualifiziertes technisches
Team von zwolf Mitarbeitern. Es wird mit den neuesten Geraten ausgestattet sein, um die er-
forderlichen Tests fUr Covid-19 durchzufthren, und zudem Analysemdglichkeiten fir andere
Krankheiten enthalten, darunter Influenza und hamorrhagisches Fieber. Das Labor konnte im
April 2021 in Betrieb genommen werden.

Covid-19 schnell erkennen

Das neue Covid-Testzentrum wird entscheidend dazu beitragen,
die diagnostischen Prozesse zu beschleunigen. So wird sich die
durchschnittliche Zeit fur die Durchfihrung von Tests in dieser
Region voraussichtlich von zwei Wochen auf drei Tage verkdrzen.

413-1
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«+1 Auswahl unseres weltweiten Engagements

Hilfsgelder fiir die medizinische Versorgung von Obdachlosen

Zu Weihnachten entschied sich die Oiltanking GmbH erneut, anstelle

von gedruckten Weihnachtskarten fur Geschaftspartner eine Spende

in Hohe von 8.000 Euro zu leisten. Das Geld ging an das ArztMobil

Hamburg fur den Erwerb von dringend bendtigten Medikamenten und
Hygienemitteln zur Versorgung von bedurftigen Obdachlosen und Senioren.

Essenspakete

Im Juli organisierten
die Oiltanking Mitarbeiter

des Tuxpan-Tanklagers in Mexiko N 3

kurzerhand eine Mitarbeiterspenden- v Basketball-Sponsoring
kampagne, bei der Uber 1.500 Euro r / Die Kangaroos Iserlohn sind ein
zusammenkamen. Mit einer zusatzlichen \ //"‘ SRS | erfolgreicher Basketballverein, der seit der Saison
Summe von Oiltanking konnten tber f ) 2014/15 in der 2. Bundesliga in Deutschland spielt.
460 Essenspakete erworben und von / Der Lockdown 2020 bedeutete auch fur den Sport

den Mitarbeitern an die umliegenden ein schnelles Saisonende. Umso wichtiger, dass sich

Gemeinden verteilt werden. * ’_,f weiterhin Sponsoren auftaten, wie unsere Petronord
— £ Gesellschaft Lipps Mineral6le, welche den Verein
finanziell forderte.
Ny
S 3 )
|
= ' “
27
Weihnachtspakete
Der von Qiltanking betriebene
Standort in Camisea, Peru, stellte unter . <~
anderem Essenspakete zu Weihnachten ] N
zusammen und brachte sie Familien in _f —

umliegenden Dorfern.

7 Nahrungshilfe

/' ImFruhjahr letzten Jahres
verteilte nicht nur das Sustaina-
bility Komitee von Oiltanking
Terminais, sondern auch die
Mitarbeiter von Oiltanking Acu
Servicos in Brasilien Uber 200
Essenspakete an Familien aus
den umliegenden Gemeinden,
um wahrend des Lockdowns

= kurzfristig Hilfe zu leisten.

Diverse Spenden fiir die Gemeinde

Unsere argentinische Tochtergesellschaft Oiltanking
Ebytem S.A. spendete knapp 20.000 Euro fur diverse
kleine Projekte, welche den umliegenden Gemeinden
zugutekamen. Mehr als 10.000 Euro davon gingen

an die Organisation Caritas, welche Hygieneartikel und
Lebensmittel an die armen Familien in Punta Alta verteilte.
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Mentoring und Training fir junge Gefliichtete

Auch im letzten Jahr fuhrten Mitarbeiter von Marquard & Bahls
und Tochtergesellschaften ihr Engagement fur Teilnehmer des
JOBLINGE-Programms im Rahmen von digitalen Konversations-
trainings und personlichem Mentoring in Hamburg fort. Seit
2020 fordert Marquard & Bahls dieses Engagement mit einem
Corporate Matching und spendet pro Einsatz als Mentor

500 Euro und als Trainer 100 Euro an JOBLINGE. So kamen

GEMEINNUTZIGES ENGAGEMENT ==

Survival-Kits & Hygieneartikel

In der Pandemie ist die Grundversorgung fur viele Familien

in Indien problematisch bis lebensbedrohlich geworden.

Viele 10T Tankldger und Projektstandorte arbeiteten daher mit
Nachbarschafts- und Gemeindeorganisationen zusammen, um
Survival-Kits an die ortlichen Gemeinden zu verteilen. Zudem

verteilte das Unternehmen fast 2.000 Liter Handdesinfektions-
mittel und 4.000 Gesichtsmasken und unterstitzte auch die
lokale Verwaltung im Distrikt Raigad, wo sich zwei ihrer Tanklager
befinden, mit einem Beitrag von mehr als 11.000 Euro an
den Zentralen Pandemiefonds Indiens und die lokale
Katastrophenschutzbehorde.

stolze 5.200 Euro zusammen!

Baume fir Jurong Island

Die kunstliche Insel Jurong Island ist
sehr industrielastig und damit auch
recht grau. Eine neue Begriinungs-
initiative hat sich daher das Ziel gesetzt,
bis spatestens 2040 30.000 neue
Baume zu pflanzen. Qiltanking in
Singapur steuerte 55 Baume im Wert
von Uber 10.000 Euro bei, die durch
Spenden der Oiltanking Mitarbeiter
und des Unternehmens finanziert

wurden.

~ Renovierungsarbeiten

=
S / Unser Oiltanking Tanklager auf
€. - /  Karimun, Indonesien, spendete
) 5 o ™ letztes Jahr knapp 18.000 Euro
Al /i 7 fur gemeinnutzige Zwecke. Da-
= 4 von wurden Uber 3.000 Euro fur

\ Sanierungsarbeiten der Moschee
Teluk Senang und des Gebaudes
der gemeinnutzigen Organisation
Polsek Meral eingesetzt.

Engagement gegen Kinderdemenz

Vergangenes Jahr spendete unsere Petronord
Gesellschaft Staack Pooltankstellen an verschie-
dene soziale Organisationen in Hamburg. Ein
Teil der Summe kam der NCL-Stiftung fur eine
Zukunft ohne Kinderdemenz zugute.

e Unterstiitzung der SOS Kinderdorfer

€ _ Anstelle von Weihnachtsgeschenken unterstitzt /q
: Marquard & Bahls jahrlich ein internationales e
Hilfsprojekt mit der Summe von 100.000 Euro. “— 2
- Bereits zum achten Mal in Folge ging die Spende >
1 an die SOS Kinderdorfer - in diesem Fall fUr das
s SOS-Kinderdorf-Programm zur Forderung der /4
i Beschaftigungsfahigkeit von Jugendlichen in Indien.

A
°

£
a

R

Essensverteilung und Kinderflirsorge

Unsere stdafrikanische Tochtergesellschaft Oiltanking Grindroud Calulo
stellte im vergangenen Jahr knapp 30.000 Euro zur Verflgung, um ihren
Gemeinden in der Essensversorgung wie auch der Kinderfursorge zu helfen.
Unsere Mitarbeiter unterstutzten die Projekte aktiv vor Ort.

89



MARQUARD & BAHLS » NACHHALTIGKEITSBERICHT 2020

Kultur & Sport

Integratives Kulturangebot fur junge Mutter und ihre Kinder in Hamburg

4131 Ganz in der Nahe unserer Hamburger Firmenzentrale betreibt Mamalies seit Anfang 2017 ein
Bildungs- und Begegnungszentrum. Ursprunglich war es als Anlaufstelle fUr die von gesell-
schaftlicherIsolation bedrohten Mutter und Kleinkinder aus der Folgeunterkunft fur GeflUchtete
konzipiert. Mittlerweile werden das tagliche Unterrichtsangebot und die Kinderbetreuung auch
von weiteren Frauen aul3erhalb der HafenCity genutzt. Bei Mamalies sind die wichtigsten Kurs-
inhalte Sprache, Alltagsorientierung und Grundkenntnis der deutschen Gesellschaft, wobei das
gemeinnutzige Unternehmen neben den Frauen zwei weitere Zielgruppen definiert: zum einen
die Kinder der Frauen, die im Sinne einer frihkindlichen Sprachférderung zeitgleich betreut
werden; zum anderen Rentnerinnen und andere Freiwillige, die die Moglichkeit erhalten, sich
in einem definierten Rahmen einzubringen und gleichzeitig Mamalies generationsubergreifend
und im Sinne einer interkulturellen Begegnung zu bereichern. Ende letzten Jahres tat sich
jedoch eine Finanzierungsltcke auf. Marquard & Bahls entschied sich, mit einer Spende von
25.000 Euro zu helfen, um das Fortbestehen des Zentrums zu sichern.

Ein starkes Team

Die Mamalies sind ein Team aus freiwilligen Unterstutzerinnen
in der HafenCity. |hr Ziel ist es, Frauen und Kindern durch
Bildung und Begegnung den bestmoglichen Start in ein Leben
in Deutschland zu ermdglichen.

Humanitare Hilfe

Corona-Hilfsinitiative ,Hamburg packt's zusammen”

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie trafen viele Menschen, die schon vor der Krise in
prekdren Situationen waren, besonders hart. Nur wenige Wochen nach Beginn des deutschen
Lockdowns schloss sich die Initiative ,Hamburg packt's zusammen” im April 2020 zusammen,
bei der Marquard & Bahls als Co-Initiator mitwirkte, um mit bedarfsgerecht gepackten Soli-
Taschen in Not geratenen Menschen im GroBraum Hamburg zu helfen. Die Inhalte der Soli-
Taschen wurden von knapp 30 Unternehmenspartnern bereitgestellt. Je nach Zielgruppe fan-
den sich neben Hygieneartikeln, Kleidung, Farbstiften, Malheften, tesafilm und Magazinen darin
auch Tee, Riegel, Kaffee und andere haltbare Lebensmittel mit einem Sachwert von insgesamt
Uber 700.000 Euro. Zusatzliche Spenden in Hohe von Uber 100.000 Euro ermdglichten den Zu-
kauf weiterer Artikel. So konnten bis zum Ende des Jahres mehr als 30.000 Taschen gepackt und
Uber den Kooperationspartner Hanseatic Help an bedurftige Gruppen weiterverteilt werden.

Gemeinsam (an-)packen

Von Mai bis Dezember 2020 packten rund 30 unserer Mitarbeiter
in ihrer Arbeitszeit und dartber hinaus insgesamt 132 Stunden
Soli-Taschen mit weiteren ,Anpackern”im Lager des Unterneh-
menspartners Budnikowsky in Wandsbek.
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102-45

MARQUARD & BAHLS AG

Hamburg, Deutschland

|

|
OILTANKING GMBH

Hamburg, Deutschland

EMEA

Oiltanking Amsterdam B.V.
Amsterdam, Niederlande
Oiltanking Antwerp Gas
Terminal NV

Antwerpen, Belgien

Oiltanking Bulgaria A.D.

Varna, Bulgarien

Oiltanking Copenhagen A/S
Kopenhagen, Danemark
QOiltanking Finance B.V.
Amsterdam, Niederlande
Oiltanking Finland Oy

Kotka, Finnland

QOiltanking Ghent NV

Gent, Belgien

Oiltanking Grindrod Calulo
Proprietary Limited

Kapstadt, Stdafrika

Oiltanking Malta Ltd.
Birzebbugia, Malta

Oiltanking MOGS Saldanha (RF)
Proprietary Limited

Kapstadt, Stdafrika

Oiltanking Stolthaven Antwerp NV
Antwerpen, Belgien

Oiltanking Terminals & Co. LLC
Sohar, Oman

Oiltanking Terneuzen B.V.
Terneuzen, Niederlande

Star Energy Resources Ltd.
Dubai, Vereinigte Arabische Emirate

Americas

Acu Petroleo S.A.

Rio de Janeiro, Brasilien

Colon Oil and Services S.A.
Panama City, Panama

Consorcio Terminales
Lima, Peru

Logistica de Quimicos del Sur S.A.C.

Lima, Peru

Oiltanking Agu Servicos Ltda.
Rio de Janeiro, Brasilien

Oiltanking Andina Services S.A.C.

Lima, Peru
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Oiltanking Colombia S.A.

Bogota, Kolumbien

Oiltanking Colombia Servicios S.A.
Bogota, Kolumbien

Oiltanking Ebytem S.A.

Buenos Aires, Argentinien

Oiltanking Galveston County, LLC
City of Wilmington, USA

Oiltanking Logistica Brasil Ltda.
Rio de Janeiro, Brasilien

Oiltanking Mexico S. de R.L. de C.V.
Mexico City, Mexiko

Oiltanking Peru S.A.C.

Lima, Peru

Oiltanking Terminais Ltda.

Rio de Janeiro, Brasilien

Oiltanking Texas City L. P.

Texas City, USA

Terminales del Peru

Lima, Peru

APAC

Daya Bay Public Pipe Rack Co. Ltd.
Huizhou, China

Huizhou Daya Bay Oiltanking
Petrochemical Public Jetty Co. Ltd.
Huizhou, China

IOT Infrastructure & Energy
Services Ltd.

Mumbai, Indien

Oiltanking Daya Bay Co. Ltd.

Huizhou, China

Oiltanking Helios Singapore Pte. Ltd.

Singapur

Oiltanking (Nanjing) Co. Ltd.
Nanjing, China

Oiltanking Singapore

Chemical Storage Pte. Ltd.
Singapur

Oiltanking Singapore Ltd.
Singapur

PT Oiltanking Karimun

Jakarta, Indonesien

PT Oiltanking Nusantara Persada
Jakarta, Indonesien

Zuari Indian Oiltanking Limited
Goa, Indien

|

MABANAFT GMBH & CO. KG

Hamburg, Deutschland

Supply, Infrastructure

& Trading

Mabanaft Deutschland

GmbH & Co. KG

Hamburg, Deutschland

Mabanaft Energy Trading Inc.
Houston, USA

Mabanaft Pte. Ltd.

Singapur

Oiltanking Deutschland

GmbH & Co. KG

Hamburg, Deutschland

Oiltanking Hungary Kft.
Budapest, Ungarn

Oiltanking Tanklager Waltershof
GmbH & Co. KG

Hamburg, Deutschland

TransTank GmbH

Gelsenkirchen, Deutschland

Weser Tanking GmbH & Co. KG

Bremen, Deutschland

Marketing

AUSTROLUB GmbH & Co. KG
Wien, Osterreich

BAT Auerswalde Nord

GmbH & Co. KG

Heidenau, Deutschland

Benol Energieservice GmbH
Frankfurt/Main, Deutschland

Bottcher Energie GmbH & Co. KG
Regensburg, Deutschland

BOMIN Bunker Qil Corp.

Houston, USA

B.W.O.C. Limited
Weston-super-Mare, Vereinigtes Konigreich
Deglmann Energie GmbH & Co. KG
Weiden/Oberpfalz, Deutschland

EAG Energie Abrechnungs- und
Service GmbH

Hiddenhausen, Deutschland

Fundins Olja AB

Tranas, Schweden

Greiner GmbH

Wabern, Deutschland

Hartmann Energie GmbH
Oberleichtersbach, Deutschland
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Hempelmann Wittemoller GmbH
Hiddenhausen, Deutschland

B German Oil GmbH & Co. KG
Wittenburg, Deutschland

John Schmierstoff Service GmbH
Altlandsberg, Deutschland

Junction 29 Truckstop Limited
Chesterfield, Vereinigtes Kénigreich
Kaiser S6hne Mineraltle

GmbH & Co. KG

Arnsberg, Deutschland

Keck Energieservice GmbH & Co. KG
Brakel, Deutschland

Keck Schmierstoffservice

GmbH & Co. KG

Brakel, Deutschland

Kiessling Energie GmbH & Co. KG
Lauterhofen, Deutschland
Klindworth-Kronol Energie GmbH
Hamburg, Deutschland

Lipps Energie GmbH

Hagen, Deutschland

LSA Lubes Services GmbH & Co. KG
Wien, Osterreich

LTH Tank- und Haustechnik GmbH
Purkersdorf, Osterreich

Mabanaft Hungary Kft.

Budapest, Ungarn

Mabanaft Limited

London, Vereinigtes Konigreich

Mabanaft Natural Gas Products Ltd.
London, Vereinigtes Konigreich

Mabanol Bitumen GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Mabanol GmbH & Co. KG

Hamburg, Deutschland

Mabanol

Schmierstoffservice GmbH & Co. KG
Bremen, Deutschland

Manfred Mayer MMM Mineraldl
Vertriebsgesellschaft m.b.H.
Neudorfl, Osterreich

MUhlenbruch Stinnes TOTAL GmbH
Bremen, Deutschland

NB Oljor

Vasteras, Schweden

NordBit GmbH & Co. KG

Hamburg, Deutschland

Oiltech Lubes Service

GmbH & Co. KG
Erkrath-Unterfeldhaus, Deutschland
OIL! Tankstellen GmbH
Hamburg, Deutschland

OIL! Tankstellen AG

RUti, Schweiz

OIL! tank & go ApS

Vejle, Danemark

OIL Tankstellen GmbH

Wien, Osterreich

Petrocargo Mineralol-Logistik
GmbH

Hiddenhausen, Deutschland
Petronord GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

PS Olje AB

Halmstad, Schweden

Schmidt Energiehandel GmbH
Ascheberg-Herbern, Deutschland
Staack Pooltankstellen

GmbH & Co. KG

Hamburg, Deutschland
Stockholms Diesel & Oljehandel AB
Bromma/Stockholm, Schweden
Swelube AB

Angered, Schweden

Thomas Silvey Ltd.

Bristol, Vereinigtes Konigreich
Uhlenbruck Energie

GmbH & Co. KG

Muhlheim an der Ruhr, Deutschland

ZIEGLMEIER Energie GmbH

Schrobenhausen, Deutschland

New Energy, Chemicals
& Gas

GCA Holdings LLC.
Texas City, USA

|

SKYTANKING
HOLDING GMBH

Hamburg, Deutschland

Hydrant Refuelling System NV
Zaventem, Belgien

IndianOil Skytanking Limited
Bangalore, Indien

IndianOil Skytanking Delhi Limited
Delhi, Indien

Luxfuel S. A.

Luxemburg

Skytanking Australia Pty Ltd
Sydney, Australien

Skytanking Austria GmbH

Wien, Osterreich

Skytanking Calulo (Pty) Ltd.
Bryanston, Studafrika

Skytanking Frankfurt GmbH
Frankfurt, Deutschland

Skytanking GmbH

Zurich, Schweiz

Skytanking GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Skytanking Germany GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Skytanking Limited

Birzebbugia, Malta

Skytanking Munich GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

Skytanking North America, Inc.
Houston, USA

Skytanking NV

Zaventem, Belgien

Skytanking Ovenon

Havacilik Hizmetleri A.S.

Istanbul, TUrkei

Skytanking Spain SLU

Madrid, Spanien

Skytanking Stuttgart GmbH & Co. KG
Hamburg, Deutschland

S & JD Robertson North Air Ltd.

Aberdeen, Vereinigtes Kénigreich

GMA

GESELLSCHAFT FUR
MINERALOL-ANALYTIK UND
QUALITATSMANAGEMENT
MBH + CO. KG

Frankfurt/Main, Deutschland

Einbezogene Unternehmen

Stand: 31. Dezember 2020
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Der Bericht orientiert sich an den international anerkannten Sustainability Reporting Standards der Global Reporting
Initiative (GRI), die 2016 herausgegeben und teils 2018 und 2020 Uberarbeitet wurden. Dieser Bericht wurde in Uberein-
stimmung mit den GRI-Standards: Option ,Kern” erstellt. Die Inhalte dieses Berichts wurden keiner externen Priifung

unterzogen.

s GRI Content Index

GRI
Standard Angaben Seiten

Berichtet Anmerkungen

GRI 101: ALLGEMEINE STANDARDANGABEN

GRI 102: ALLGEMEINE ANGABEN

Organisationsprofil

102-1 Name der OrganiSation ... ®

102-2 Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen [ )

102-3 Hauptsitz der Organisation ... ®

T102-4 BetriebSStatteNn ... °

102-5 Eigentumsverhaltnisse und Rechtsform ®

102-6 Bediente Markte ... °

102-7 GroRe der Organisation ... ®

102-8 Informationen zu Angestellten und sonstigen Mitarbeitern . °

T02-9 Lieferketle ..o e [}
102-10 Signifikante Anderungen in der Organisation und ihrer Lieferkette ... 10,35,37 @
102-11 Vorsorgeansatz oder Vorsorgeprinzip .............c......... 15,30,37-38,43-44,75-76 @ ...
102-12 Externe INItiatiVeN ... 31-32 @
102-13 Mitgliedschaft in Verbanden und Interessengruppen ... 32,44 @
Strategie
102-14 Erklarung des hochsten Entscheidungstragers ..., 5 @
102-15 Wichtigste Auswirkungen, Risiken und Chancen ........ 37-38,39-40,43-44,77-80 @ ...l
Ethik und Integritat
102-16 Werte, Grundsatze, Standards und Verhaltensnormen ......... 3,13-14,18,27,31 @ ...
102-17 Verfahren zu Beratung und Bedenken in Bezug auf die Ethik ......... 27-29,70,72 @ o
Unternehmensfiihrung
T02-18 FUNIUNGSSErUKTUN L. 13,15 @ .
102-20 Zustandigkeit auf Vorstandsebene fur 6konomische,

Okologische und soziale Themen ... 13,15 @ o
102-21 Dialog mit Stakeholdern zu 6konomischen, ékologischen
und sozialen TReMEN ... 24-26 @ .

102-33 Ubermittlung kritischer Anliegen ... 28,72 @
102-34 Art und Gesamtzahl kritischer Anliegen ... 28 @ i

Einbindung von Stakeholdern

102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen ...
102-42 Ermittlung und Auswahlen der Stakeholder ...
102-43 Ansatz fur die Einbindung von Stakeholdern ...

102-44 Wichtige Themen und hervorgebrachte Anliegen ... 26

Vorgehensweise bei der Berichterstattung

102-45 Im Konzernabschluss enthaltene Entitaten ... 92-93
102-46 Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts und

der Abgrenzung der TheMeN ..ot
102-47 Liste der wesentlichen Themen .......
102-48 Neuformulierung der Informationen ...
102-49 Anderungen bei der Berichterstattung .
T02-50 BeriChtSZEItraum ...
102-51 Datum des aktuellen Berichts ..o
102-52 Berichtszyklus ...
102-53 Kontaktangaben bei Fragen zum Bericht
102-54 Erklarung zur Berichterstattung in Ubereinstimmung

mit den GRI-StaNA@rds ... 6
T02-55 GRIFINN@ISINA@X ..o 94-97

® Vollstandig berichtet ¢ Teilweise berichtet
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GRI
Standard Angaben Seiten Berichtet Anmerkungen

GRI 200 WIRTSCHAFTLICHE STANDARDS

Wirtschaftliche Leistung

GRI 103 Managementansatz
103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen ..................... 35 @ i
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten
103-3 Priufung des ManagementanSatzZes ............cocoooiiiiiiiiii e

GRI 201 Wirtschaftliche Leistung
207-1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschutteter wirtschaftlicher Wert ............. 34-35 @

Korruptionsbekampfung
GRI 103 Managementansatz

103-1 Erklérung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen ....................... 29 @
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten ... 29
103-3 Prifung des ManagementanSatZes ...........c.ccoooiiiiooiiiiiiiiiceeee e 29 @ i
GRI 205 Korruptionsbekampfung

205-1 Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken gepruft wurden ... 29 @
205-2 Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren

zur Korruptionsbekdmpfung ... 29 @
205-3 Bestatigte Korruptionsvorfalle und ergriffene MalBnahmen ....................... 28 @ il

GRI 300 UMWELTSTANDARDS

Energie
GRI 103 Managementansatz
103-1 Erklédrung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen .......................... 45 @ i
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten
103-3 Prifung des ManagementanSatzZes ..............c.oocooiiiiiiiiooiiieeee
GRI 302 Energie
302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation ... @ i
302-2 Energieverbrauch auBerhalb der Organisation ... - @
302-3 ENergieintenSitat ... ©  Die Verbrauchszahlen unserer
Gesellschaften lassen sich nur
bedingt untereinander vergleichen.
Fur einen Vergleich ziehen wir
daher die Verbrauche in Oiltanking
Tanklageraktivitaten, welche bei
uns die gréBten sind, pro Tonne
Durchsatz heran.
302-4 Verringerung des Energieverbrauchs ... A5-47 @ .
302-5 Senkung des Energiebedarfs fiir Produkte und Dienstleistungen .................... 47 @  Nebendem absoluten Bedarf
berichten wir die relativen
Wasser und Abwasser Anderungen im Bereich der
Qiltanking Tanklageraktivitaten.
GRI 103 Managementansatz
103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen .................. 55-56 @ ...l
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten -
103-3 Priufung des ManagementansSatzes ..o
GRI 303 Wasser und Abwasser
303-1 Wasser als gemeinsam genutzte ReSSOUICE ..., 55-57 @  wirunterscheiden bisher noch nicht
zwischen Wasserentnahme und
Wasserverbrauch. Das Reporting hier-
zu werden wir zukiinftig verbessern.
303-3 Wasserentnahme ... 56-57 @
303-4 WasserrUckfUNIUNE ..o 60 @  wirbeschranken uns derzeit auf
industrielles Abwasser und haben
Emissionen keine Auswertung nach Wasserstress

und bedenklichen Stoffen vorgenommen.

GRI 103 Managementansatz

103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen ...................... 49 @
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten ..., 49 @ il
103-3 Priufung des ManagementanSatzZes ..o 49 @
GRI 305 Emissionen

305-1 Direkte THG-EMISSIONeN (SCOPE 1) .oioiiiiiiiiiiiii e 50-52 @ il
305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2) ..o, 50-52 @ ..
305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen (SCOPe 3) .....oooiiioiiiiiiiioeee 52 @ il
305-5 Senkung der THG-Emissionen .

305-6 Emissionen ozonabbauender Substanzen (ODS)
305-7 Stickstoffoxide (NOx), Schwefeloxide (SOx) und andere
signifikante LUfteMISSIONEN ... 51 @ Emissionen wie NOX, SOx kénnen
wir nur fur durch Dritte beauftragte
Transporte und mit der EcoTransIT-
Methode berechnete Emissionen
ausweisen.
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GRI
Standard

Angaben Seiten Berichtet Anmerkungen

GRI 300 UMWELTSTANDARDS

Abfall
GRI 103 Managementansatz
103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen ................. 58-60 @ ..o
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten ... 58-60 @ ....iiiiiiiiiii
103-3 Prifung des ManagementanSatzes ..o, 58-60 @ ..o
GRI 306 Abfall
306-1 Anfallender Abfall und erhebliche abfallbezogene Auswirkungen ............... 58-60 @  Wirbeschreiben die Menge und
Art des von uns erzeugten Abfalls.
Das Reporting hierzu werden wir
stetig verbessern, um zuktinftig auch
Uber abfallbezogene Auswirkungen
entlang der Wertschopfungskette
berichten zu kénnen.
306-3 Angefallener Abfall ... 58-60 @ ...
Umwelt-Compliance
GRI 103 Managementansatz
103-1 Erklérung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen ........................ 43 @ i
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten
103-3 Prifung des ManagementanSatzZes ................cccocoiiiiiioiiiiiieee e
GRI 307 Umwelt-Compliance
307-1 Nichteinhaltung von Umweltschutzgesetzen und -verordnungen ... 30 @

GRI 400 SOZIALE STANDARDS

Beschaftigung
GRI 103 Managementansatz
103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen .................... 63 @ i
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten .
103-3 Prifung des ManagementanSatzes .............ccccoooiiiiiiioioii e
GRI 401 Beschaftigung
401-1 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation ...................... 64-65 @  Die Fluktuationszahlen kénnen wir
aus Datenschutzgriinden nicht nach
Altersgruppe und Geschlecht offen-
legen, da dies bei einigen kleineren
Firmen personenbezogene Riick-
schllisse erméglichen wiirde.
A07-3 EREINZEIT ..o 71 @  Die Daten beziehen sich auf unsere

deutschen Standorte.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

GRI 103 Managementansatz
103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen ....................... 75 @ il
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten ... 75 @
103-3 Priufung des ManagementanSatzZes ............ccocooioiioiiiiiiie e 75 @ il
GRI 403 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
403-1 Managementsystem fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz .................. 75 @
403-2 Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung und Untersuchung
VON VOITAIIEN .o e 75-80 @
403-3 Arbeitsmedizinische DIENSTE ..o 76-77,80 @ ...
403-4 Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und Kommunikation zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz ... 76 @
403-5 Mitarbeiterschulungen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 76-78 @
403-6 Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter ... ..76-77 @
403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen ... 77,79 @ Diewichtigsten Arten arbeits-
bedingter Unfélle werden wir
Aus- und Weiterbildung zukiinftig aufschliisseln.
GRI 103 Managementansatz
103-1 Erklérung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen ....................... 67 @
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten .
103-3 Prifung des ManagementanSatzZes .............c.ooooiiiiioioioiiie e
GRI 404 Aus- und Weiterbildung
404-1 Durchschnittliche Stundenzahl fir Aus- und Weiterbildung
pro Jahr und Angestellten ... 77 @  Bisher werden nur die Trainings-
stunden im Bereich HSSE weltweit
erfasst.

® Vollstandig berichtet ¢ Teilweise berichtet
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GRI 400 SOZIALE STANDARDS

Gleichbehandlung

GRI'103
103-1
103-2
103-3

GRI 406
406-1

Managementansatz

Erkldrung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen .................. 69-70 @
Der Managementansatz und seine Komponenten ...
Prifung des Managementansatzes ..............ccccccooioioiiiiiiioeeee 69-70 @

Gleichbehandlung
Diskriminierungsvorfalle und ergriffene AbhilfemaBnahmen ... 70 @

Lokale Gemeinschaften

GRI'103
103-1
103-2
103-3

GRI'413
413-1

Managementansatz

Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen .................. 83-85 @ .
Der Managementansatz und seine Komponenten
Prifung des Managementansatzes ...

Lokale Gemeinschaften
Betriebsstatten mit Einbindung lokaler Gemeinschaften,

Folgenabschatzungen und Férderprogrammen ... 83 @  Wirberichten nur den Anteil an
Standorten, die sich mit gemeinnuit-

Politische Elnﬂ ussnahme zigen Projekten fiir das Gemeinwohl

GRI'103
103-1
103-2
103-3

GRI 415
415-1

einsetzen.
Managementansatz
Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen ............................ 31T @
Der Managementansatz und seine Komponenten .
Prufung des ManagementanSatzes ...............c..cooooiiiiiiiiie e

Politische Einflussnahme

ParteiSPENAEN ..o 31 @

Sozio6konomische Compliance

GRI'103
103-1
103-2
103-3

GRI'419
419-1

Managementansatz

Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzungen ......................... 28 @ il
Der Managementansatz und seine Komponenten ..., 28 @
Prifung des ManagementanSatzes ...............cccccooioiiiiiiieeieee e 28 @

Soziokonomische Compliance
Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im sozialen
und wirtschaftlichen Bereich ... 30-3T @

Abklrzungen

API
BU
CARE
CHg
CMT
CO2
COze
ESG

GCA
GHG

G
GMA

GRI
HDI
HIF
HR
HSSE

ILO
IPCC

ISO

KPI
LNG
M)

American Petroleum Institute NAP Nationaler Aktionsplan Menschenrechte
Business Unit NMHC Nichtmethankohlenwasserstoffe

Concern And REporting NO2 Lachgas

Methan NOx Stickstoffoxide

Crisis Management Team OECD Organisation for Economic Cooperation and
Kohlendioxid Development (Organisation flr wirtschaftliche
Kohlendioxid-Aquivalente Zusammenarbeit und Entwicklung)
Environment, Social & Governance OHSAS -~ Occupational Health and Safety

(Umwelt, Soziales und Unternehmensfiihrung) Assessment Series (Managementsystem

Gulf Coast Ammonia

Greenhouse Gases (Treibhausgase)
Gigajoule

Gesellschaft fur Mineral6l-Analytik und
Qualitdtsmanagement

Global Reporting Initiative

Human Development Index

Highly Innovative Fuels

Human Resources (Personalwesen)
Health, Safety, Security & Environment
(Gesundheit, Arbeitsschutz, Sicherheit &
Umweltschutz)

International Labour Organization
(Internationale Arbeitsorganisation)
Intergovernmental Panel on Climate Change
(Weltklimarat)

International Organization for Standardization
(Internationale Organisation fur Normung)

Key Performance Indicator (Kennzahl)
Liquefied Natural Gas (FlUssigerdgas)

Megajoule 97

oTD Oiltanking Deutschland
PCR Polymerase Chain Reaction
(Polymerase-Kettenreaktion)
Pl Performance Indicator
PM Particulate Matter (Feinstaub)
SDGs Sustainable Development Goals
(Ziele fur nachhaltige Entwicklung)
SOy Schwefeldioxid
SOy Schwefeloxide
TCFD Task Force on Climate-related Financial

TdP Terminales del Peru
TRI-R Total Recordable Injury Rate
(Gesamtverletzungsrate)
UN United Nations (Vereinte Nationen)
VOCs Volatile Organic Compounds
(Fltchtige organische Verbindungen)

fr Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz)

Disclosures (Globale von der Industrie gefuhrte
Initiative zur Unternehmensberichterstattung bzgl.
klimabezogener finanzieller Chancen und Risiken)
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